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: مقدمه

آينده همواره سئوال مهمي و بزرگي كه وجود دارد اينست كه چگونه ما برنامه ريزي خواهيم كرد؟ درنگاه به 

چطور در محيط هاي آينده به فعاليت مشغول خواهيم بود؟ چطور مي توانيم تغييرات موجود در زمان حال و 

تجسم و تخيل آينده هاي آينده را مديريت كنيم؟ براي پاسخ گوئي به اين گونه سئوالها زمان زيادي را صرف 

پيش روي خودمان يا سازمان مطبوع مان مي كنيم و در اين آينده ها زندگي كرده و از مرزهاي تفكيك شده 

روشي كه ما براي كندوكاور آينده استفاده مي كنيم، در طول سالهاي گذشته . هر كدام از آنها عبور مي كنيم

اما آنچه كه مورد نياز . شران اين تغييرات بسيار پيچيده هستندنيروهاي پي. تغييرات زيادي را شاهد بوده است

است مفاهيم و روشهائي است كه آينده هاي بديل را در برداشته وديدگاههاي بلندمدت تري را در خود نمايان 

SWOT سال گذشته مورد استفاده قرار مي گرفتند، مثل 30-40رهيافت هاي سنتي برنامه ريزي كه در . كند

سناريو نگاري روشي است كه در آن عوامل مهم و كليدي مثل . چنين خصوصيتي را دارا نمي باشندو غيره 

عوامل سياسي، ساختار اقتصادي، جريان اطلاعات، مدلهاي زندگي، تغييرات فرهنگي و جمعيتي، پايداري 

زمان نقش اصلي محيط زيست و ظرفيتهاي تكنولوژيكي همه مورد توجه قرار گرفته و در برنامه ريزي هاي سا

سناريوها يكي از ابزارهاي اوليه و پركاربرد آينده پژوهي هستند كه استراتژيست هاي سازماني . را بازي ميكنند

در . نظامي دولتي و شركتهاي تجاري براي تصميم گيري در برابر عدم قطعيتهاي پيش روي خود بكار مي برند

اين داستانها بيانگر . يك طرح كلي نوشته مي شوندعمل سناريوها شامل گروهي از داستانهاست كه حول 

ديدگاههاي متعدد و بديل درباره حوادث و موضوعات پيچيده مي باشند كه به اين مسائل پيچيده، معني و 

ارزش والاي سناريوها در به هم بافتن حوادث پيچيده آينده بصورت داستانهاي باوركردني، . مفهوم مي بخشند

.  و سيستماتيك نهفته استيكپارچه و بدون تناقض

تاريخچه سناريو و سناريونگاري

 دارد كه عمده استفاده آن در 1940شايد بتوان گفت كه آينده پژوهي ريشه در ظهور تفكر سيستمي در دهه 

بسياري از سازمانها كه در مسائل اين چنيني مشغول فعاليت بوده . تحليل هاي امنيتي و استراتژيك بوده است

، شركت (Stanford Research Institute) انستيتو تحقيقات استانفورد (RAND)سازمان رند : اند، مثل
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 از روشهاي متعدد و متناوبي در اين زمينه ها و يا موضوعات تحت بررسي خود استفاده كرده (Shell)شل 

در آن زمان .  شدابتدا مفهوم سناريونگاري بعد از جنگ جهاني دوم بعنوان روش برنامه ريزي نظامي مطرح. اند

نيروي هوائي امريكا سعي در تجسم و تخيل رفتارهاي ممكن دشمنان و رقيبان خود داشت هدف عمده آنها 

 را مي 1950لذا دهه . آماده و مهيا بودن در برابر پيشامدهاي بديل و گوناگون با توسعه استراتژيهاي بديل بود

 هرمان 1960در دهه . اري براي برنامه ريزي عنوان كردتوان نقطه شروع مطرح شدن سناريو نگاري بعنوان ابز

 كه خود يكي از اعضاي پروژه سناريونگاري براي نيروي هوائي  امريكا بود، اين (Herman Kahn)كان 

 سناريو و سناريو نگاري ابعاد تازه 1970در اوايل دهه . روش را به دنياي كسب و كار و تجارت معرفي كرد

 معرفي و (Royal Dutch/Shell)شل / ن روش را به مديران شركت نفتي رويا داچپيير واك اي. اي گرفت

پيير واك و بقيه اعضاي برنامه ريزي . بخش جديدي به عنوان برنامه ريزي گروهي دراين شركت تاسيس كرد

آنها حوادثي را. در حال بررسي حوادث ممكن در آينده كه به قيمت نفت تاثير مستقيم مي گذاشت ، بودند

يكي از عوامل، كم شدن ذخاير . درك كردند كه در حال اعمال تغييرات در ساختار عرضه و تقاضاي نفت بود

عامل مهم ديگر ناخشنودي كشورهاي مسلمان وعرب عضو اپك . نفتي امريكا وافزايش تقاضاي اين كشور بود

OPECنين با چ.  بود1967ر  اسرائيل د-عراب از حمايت كشورهاي غربي از اسرائيل در جنگ شش روزه ا

.  براي نفت خود، قيمت بالائي را تقاضا خواهند  كرد احتمالامنطقي آنها به اين مسئله پي برندند كه عراب

پييرواك و همكارانش دو سناريو را نوشتند كه در آن  دسته اي از داستانهاي كامل و باورنكردني به همراه 

يكي از سناريوها باور عمومي اعضاي شركت شل را مبني بر . جداول قيمت هاي احتمالي نفت نمايان شده بود

ثابت بودن قيمت نفت در سالهاي آتي بيان مي كرد كه براي رخ دادن چنين وضعيتي معجزه اي مثل كشف 

در سناريوي ديگر بحران احتمالي . ذخاير نفتي در كشورهاي غير عرب و غيره           مي بايست رخ مي داد

با شرح و بيان مضامين اين سناريو به مديران .  تشريح گرديدمي شد،رهاي اپك ايجاد نفت كه توسط كشو

 تصميمهاي بهينه براي درباره  به تفكر وادارارشد شركت شل، پيير واك و همكارانش موفق شدند آنها را 

ع جنگ در  و وقو1973وقوع پيوستن شوك نفتي اكتبر 1به پس از .  احتمالي بحران كنندرهاي ضرينه سازيكم

 مديران ارشد شركت شل عكس العملهاي مناسب )Yom Ki puurمعروف به جنگ يوم كيپور (خاورميانه 
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و سريع در برابر بحران اتخاذ كردند كه باعث جهش بسيار بلند اين شركت نفتي در دنياي مربوط به انرژي 

شهاي تدوين استراتژي در محيط پس از اين حوادث بود كه سناريو نگاري به عنوان يكي از بهترين رو. شد

. هاي با عدم قطعيت مطرح شد

: سناريونگاريوتعريف سناريو 

حوادث و استراتژيهاي بازيگران هستند كه يك (از لحاظ تئوري سناريوها تركيب راه و روشهاي متفاوتي 

غيرها و حوادث درعمل سناريوها اغلب دسته اي از مت. سازمان را به سمت آينده هاي ممكن رهنمون مي شوند

كه به گونه اي ، برنامه ريزي براي آينده است گاريايده اصلي نهفته در سناريون. مشخص را تشريح مي كنند

شگفتي ها و شوك هاي احتمالي در آن كاهش يافته و تفكر مديران بسط و گسترش بيشتري نسبت به حوادث 

مثالهائي از تعاريف مطرح . دنونگاري وجود دارو سناريتعاريف متعدد و متفاوتي درباره سناريو. ممكن يابد

. شده توسط افراد صاحبنظر در اين زمينه به شرح ذيل مي باشند

 با سازگاري دروني و محتوائي نسبت به  استسناريو، ديدگاهي:  (Michael Porter)مايكل پورتر-

. آنچه كه در آينده ميتواند رخ دهد

وها ابزاري براي نظم دهي به ادراك يك فرد درباره سناري : (Peter Schwartz)پيتر شوارتز -

.  كه تصميم هاي فرد در آن محيط ها گرفته خواهند شداستمحيطهاي بديل آينده 

سناريوها بخشي از برنامه ريزي استراتژيك مي باشند كه به  : (Gill Ringland)گيل رينگلند -

. ودعنوان ابزاري براي مديريت عدم قطعيت آينده استفاده مي ش

توصيف موقعيت هاي آينده و حوادث سناريوها : (Godet and Roublat)ه و روبلا دميشل گو-

ممكن در آن موقعيت ها هستند به گونه اي كه شخص بتواند از موقعيت كنوني خود به سوي آينده 

سناريوها شيوه اي هستند كه نتايج پيش بيني ها را به صورتي منسجم و . هاي بديل حركت كند

. عد كننده ارائه مي دهندمتقا

سناريو داستاني از وضعيت ها، امور، يا پيشرفت هاي ممكن در گستره زمان : (Warfield)وارفيلد -

. آينده است
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سناريوها به مديران براي ساختاردهي عدم قطعيت هاي آينده كمك : (Pierre Wack)پيير واك -

.مي كنند

د و مفيد در پروژه هاي آينده پژوهي و  برنامه ريزي هاي سناريوها يكي از ابزارهاي پر كاربردر واقع 

براي بعضي ها سناريوها حاوي پيش بيني هائي ازآينده بوده و براي . استراتژيك درباره آينده مي باشند

سناريوها حالت اما بايد اذعان كرد كه . بعضي ديگر نشاندهنده و آشكار كننده آينده هاي بديل مي باشند

در واقع سعي . تلقي شوندنوان پيش بيني قطعي آينده عبه و نبايد  را تشريح ميكنند  ممكن آيندهيها

اصلي سناريوها آشكار سازي مفروضات اصلي و پايه درباره يك سازمان، ماموريت آن سازمان و محيط 

. فعاليت آن مي باشند

و ابر آينده هاي ممكن با توجه به تعاريف سناريو، سناريونگاري روشي براي بهبود تصميم سازي در بر

تمركز اصلي سناريونگاري چگونگي توسعه محيط فعاليت بيروني يك سازمان با محيط . محتمل است

همچنين درك ديگري از سناريو نگاري در بين آينده پژوهان وجود دارد .  آينده مي باشددردروني آن 

رباره زمان آينده توسعه دهد كه در مبني بر اينكه يك سازمان ممكن است گستره وسيعي از سناريوها را د

اين سناريوها يك نوع مفهوم بخشي به عوامل غير مرتبط در محيط فعاليت بيروني سازمان ايجاد شد ه و 

.  مشخص مي سازد در برابر عدم قطعيتهاي هر بحرانطرز رفتار و عكس العمل سازمان را

: طبقه بندي و انواع سناريوها

ي كلي ااگر سناريوها بر اساس محتو.اريوها شيوه هاي متعددي ارائه شده است سنبراي طبقه بندي انواع

 چه مي شود اگر و غيره طبقه يسناريوها ي جهاني، سناريوهاي صنعتي، سناريوهايعني و عمومي شان 

ناريوهاي صنعتي از اهميت بيشتري تجاري سبندي شوند، ترديدي وجود ندارد كه براي شركتهاي 

 ,Political)فاكتورراساسطبقه بندي سناريوها را بدر يك نوع ديگر . بودبرخوردار خواهد 

Economics, Society and Technology)PEST شوند تقسيم بندي مي .
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در اين حالت سازمانها و شركتهاي مالي علاقه بيشتري به تحليل هاي مربوط به واكنشهاي متقابل عوامل 

ي داشته و عوامل ديگر مثل اجتماعي و سياسي چندان مورد توجه قرار اقتصادي و عوامل تكنولوژيك

سناريوها ابعاد  طبقه بندي انواعبا توجه به اين مسائل مي توان چنين ذكر كرد كه در. نخواهد گرفت

خلاقانه و ارتباطي بين همه مشترك بوده و نويسندگان و فعالان دراين زمينه اساس طبقه بندي هاي خود 

مالسكا:به عنوان مثال. در رويكردشان به تصميم واقدام نهفته در سناريوها رجوع مي دهندرا بيشتر 

(Maleska)وي در دانشكده اقتصاد توركو                           همكارانو تيم(Turku School 

of Economics) سناريوهاي ماموريتي (Mission Scenarios) سناريوهاي موضوعي ،(Issues 

Scenarios) و سناريوهاي اقدام (Action Scenarios)در چهار چوب .  را معرفي كرده اند

 و سناريوهاي پس (Forward Scenarios)سناريوهاي اقدام نيز دو نوع متفاوت سناريوهاي پيش نگر 

.  را تقسيم بندي كرده اند(Backward Scenarios) نگر

ها را به دو نوع اكتشافي و هنجاري تقسيم بندي  سناريو(Godet & Roubelat)ميشل گوده و روبلا 

. كرده اند

 آينده اي قابل تحقق  سمتسناريوهاي اكتشافي از روندهاي گذشته واكنون آغاز مي شوند و  به-

. ادامه مي يابند

ساخته مي ) اعم از مطلوب يا هولناك(سناريوهاي هنجاري بر پايه چشم اندازهاي مختلف آينده -

. شوند

 Berkhout)برخوت هرتين  . ران اصلي در سناريوهاي اكتشافي ممكن است روندها باشندنيروي پيش

Hertin)فرضيات اصلي در سناريوهاي اكتشافي را به شرح ذيل بيان مي كند  .

بلكه انتخاب و اقدام انسان ها نيز به .  محصول استمرار روابط و تعاملات گذشته نيست"آينده صرفا-

. آن شكل مي دهد

 را نمي توان به هيچ وجه از پيش ديد، اما با اكتشاف آينده مي توان اطلاعات لازم را براي آينده-

. اكنون فراهم كردتصميم گيري هوشمندانه در
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 آينده هاي بديل قابل رخداد ،خاطر وجود عدم قطعيته فقط يك آينده ممكن وجود ندارد، بلكه ب-

.  شودبنابراين فضاي آينده هاي ممكن ايجاد مي. هستند

بنابراين بايد از روشهاي . تدوين سناريوها مستلزم تحليل هاي عقلاني و قضاوت هاي ذهني است-

. تعاملي و مشاركتي استفاده كرد

. قائل شده استتمايز  بين سناريوهاي دروني و بيروني (K.Vander Heijden)از نگاه ديگر ون درهيدن 

 مي شوند كه انتخاب يك اقدام به تحقق يك هدف شخصي سناريوهاي دروني به آينده در سطح فردي مربوط

 به آن اتفاق مي انجامد تا آنجا كه "اگر من اين كار را انجام دهم، اين اتفاق مي افتد كه نهايتا: منجر مي شود

سناريوهاي بيروني آندسته از مدلهاي ذهني دنياي بيروني هستند كه توسط آنها دامنه . من به هدف الف برسم

. ينده هاي ممكن ترسيم مي شوداي از آ

) 1–جدول . (انواع سناريوها را تقسيم بندي كرده است بر اساس پنج متغير(Dammers)همچنين دامرز 

انواع سناريوها متغيرها

سناريوهاي تك بخشي يا چند بخشي گستردگي موضوع سناريونگاري

سناريوهاي خرد، متوسط، و كلان سطح تجمع

يابي در برابر چشم سناريوهاي برون 

سازيانداز

از گذشته به آينده  يا از آينده به ( جهت زمان 

)امروز

سناريوهاي اكتشافي به شدت محدود و به 

شدت گسترده

مقدار اكتشاف 

سناريوهاي محيطي و سياستي كانون تمركز اقدام

يئ انواع مختلف تفكر سناريو- 1جدول شماره 
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 & Fahey)  فاهي ورندلا براساس آن طبقه بندي كرد توسط ها رروش ديگري كه مي توان سناريو

Rendell)  آنها سناريوها را به شرح ذيل تقسيم بندي كرده اند. شده است پيشنهاد :

كه به عنوان يك راهنما براي رهبران سازمان چندين محيط متمايز از آينده را : سناريوهاي جهاني-

هائي براي سرمايه گذاري دراز مدت، تصميم هاي عملياتي و ارائه مي دهند كه هريك اشارات ودلالت

. تحليل انتخاب دارند

كه مديران را براي شناسائي وضعيت هاي باور كردني آينده يك صنعت و : سناريوهاي صنعت-

تفاوتهاي بين آنها توانمند ساخته و كمك مي كند كه بفهمند اين وضعيت هاي متمايز چگونه تكامل 

سازمان صنعتي بايد امروز چه كار كند تا در هر يك از آينده هاي مذكور برنده مي يابند، و يك 

. شود

كه روشي براي شناسائي و آزمايش استراتژيهاي باور كردني و ممكن رقبا در : سناريوهاي رقيب-

. محيط هاي گوناگون آينده ارائه مي دهند

، تهديدها و انتخابهاي موجود در  فرصتهادربارهايجاد ودرك بهتر كه با: سناريوهاي تكنولوژي-

. بازارهاي آشفته و پوياي تكنولوژي به مديران كمك مي كنند

زير ي را مطابق با جنبه هاي متفاوت به شرح ئ روشهاي متفاوت تفكر سناريو(Stein Muller)اشتين مولر 

. بندي كرده استتقسيم
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سناريوهاي كاملا فورموله شده-

)Sketchy( سناريوهاي سطحي -

نبه نماياندن ج

سناريوهاي جهاني-

 با مساله مشخصيسناريوها-

جنبه موضوع 

سناريوهاي نيمه كمي-

سناريوهاي كيفي-

جنبه كمي شدن

سناريوهاي موقعيت-

سناريوهاي فرآيند-

سناريوهاي كوتاه مدت-

سناريوهاي ميان مدت-

سناريوهاي درازمدت-

سناريوهاي مستقل از زمان-

جنبه زمان

 به موضوعسناريوهاي ورود-

سناريوهاي اكتشافي-

سناريوهاي وضع كننده هدف-

سناريوهاي نتيجه محور-

جنبه كاركردي در فرآيند تحقيق

)متن مكتوب همان سناريو است( سناريوهاي رسمي -

سناريوهاي قصدي -

جنبه گزاره اي

 طبقه بندي سناريو ها از ديدگاه اشتين مولر-2–جدول شماره 
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ولي . وع طبقه بندي سناريوها بسيار مورد توجه محققان و آينده پژوهان قرار گرفته استدر سالهاي اخير موض

 از گستردگي بسيار وسيعي (Van Notten)شايد بتوان گفت كه طبقه بندي انجام شده توسط ون نوتن 

 نوع مختلف ازسناريوها را تقسيم بندي كرده اند كه در سه موضوع14وي و همكارانش . برخوردار است

.ارائه مي شوندپوشش كلي به شرح ذيل 

نوع سناريو موضوع تحت پوشش

 هنجاري چه هنجارهائي در بر دارد؟ توصيفي يا-1

آينده معكوسپيش بيني يا: نقطه برتري-2

و  يا بر پايه بنياد ، بر پايه حوزه خاص،لهابر پايه مس:  موضوع-3

موسسه

بلند مدت يا كوتاه مدت  :  مقياس زماني -4

منطقه اي/ ملي يا ملي فرا/جهاني :  مقياس ابعادي -5

: هدف پروژه. الف

اكتشافي يا كمك به تصميم

داده هاي كمي يا كيفي :  اطلاعاتي -6

اشتراكي يا بررسي هاي ميزي:  روش جمع آ وري داده ها -7

ه يا محدودگسترد: نابع م-8

باز يا محدود شده:  شرايط موسسه اي -9

: طرح فرآيند-ب

    شهودي يا رسمي 

زنجيره اي يا تصوير لحظه اي: طبيعت موقتي -10

همگن و يكنواخت يا غير همگن و غير يكنواخت: متغيرها -11

پيراموني يا بر پايه روند: پويائي-12

بديل يا متعارف: سطح انحراف-13

كم يا زياد: سطح يكپارچگي -14

: محتواي سناريو-ج

ا سادهي    پيچيده 

 در سه موضوع پوششي كلي توسط ون نوتن و همكارانش طبقه بندي انواع سناريو ها–3جدول شماره 
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 را بررسي كرده اند كه در موضوعات مديريت، گاري پروژه سناريون70ون نوتن و همكارانش در حدود 

موضوعات پوششي انتخاب شده هم براي . م سياستگذاري انجام گرفته انداقتصاد، علوم زيست محيطي و علو

اين موضوعات پوششي در جواب . ي منفرد اعمال شده اندها از سناريوها و هم براي سناريوخانواده اي

ي سناريو، هدف پروژه و طرح فرايند ابه عبارت ديگر محتو.   تدوين شده اند؟ و چگونه، چرا؟،سئوالهاي چه؟

 به طور مختصر از اين موضوعات و انواع سناريوهاي طبقه بندي شده رادر زير هر يك. ح مي كنندرا مطر

: مورد بحث قرار مي دهيم

)اكتشافي يا كمك به تصميم: (هدف پروژه-1

): توصيفي يا هنجاري(چه هنجارهائي در بردارد؟ -1-1

زيرا كه مي توان چنين بحث كرد كه است موضوع هنجارها همواره مطرح نگاريناريوسروژه  پ       در هر 

همه سناريوها بدليل اينكه حاوي تفاسير، ارزشها و علايق افراد شركت  كننده مي باشند، مي توانند سناريوهاي 

 دادند كه زدر اين حالت، ون نوتن و همكارانش دو نوع سناريو در اين كلاس را تميي. هنجاري خطاب شوند

. توصيفي و هنجاري: عبارتند از

سناريوهاي توصيفي آينده هاي ممكن را مورد كند وكاو قرار مي دهند و سناريوهاي هنجاري در واقع آينده 

 كه با 2001سناريوهاي جهاني شركت شل در سال : بعنوان مثال. هاي محتمل و مرجح را تشريح مي كنند

ريوهاي اكتشافي مي  منتشر شدند، جزء سنا(Prism) و منشور (Business Class)عناوين درجه تجاري 

 جزء سناريوهاي (The Netherland in Triplicate)"هلند در سه نسخه "باشند در حاليكه سناريوهاي 

. هنجاري مي باشند

)پيش بيني يا آينده معكوس: ( نقطه برتري -2-1

وان موضوع در بعضي از پروژه هاي سناريو نگاري، نقطه برتري كه سناريوها از آن نقطه شروع مي شوند، بعن

سناريوهاي پيش بيني و سناريوهاي : داده شده استدر اين طبقه بندي دو نوع سناريو تمييز. استاصلي مطرح 
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تحليل هاي .  سناريوهاي پيش بيني، زمان حال را بعنوان نقطه شروع داستان انتخاب مي كنند.آينده معكوس

مثال بارز اين . كمك به تصميم سازي بوده استو براي مربوط به اين نوع سناريوها اغلب بصورت كندوكاوي 

.  مي باشد كه پنج آينده ممكن را براي اروپا  مد نظر قرار داده است2010نوع سناريوها، پروژه اروپا در سال 

اين . سناريوهاي آينده معكوس، يك آينده و موقعيت مطلوب را بعنوان نقطه شروع داستان در نظر مي گيرد

مثال بارز . اي متعدد و مورد نياز براي رسيدن به آن آينده را مورد بررسي قرار مي دهندنوع سناريوها مسيره

2020 مي باشد كه  در آن مسائل حمل و نقل در توسعه پايدار در سال POSSUMاين نوع سناريوها، پروژه 

. فرمول بندي شده است

) موسسهبرپايه مساله، بر پايه حوزه خاص، برپايه بنياد و : ( موضوع-3-1

موضوع مورد مطالعه در حقيقت . سناريوها را مي توان بر اساس موضوع مورد مطالعه نيز تقسيم بندي كرد

ون نوتن و همكارانش سه دسته مختلف . نقطه تمركز تحليل هاي مربوط به سناريوها را مشخص مي كند

: سناريوها را به شرح ذيل طبقه بندي كرده اند

. در واقع موضوعات اجتماعي را بعنوان تمركز اصلي خود انتخاب مي كنندسناريوهاي برپايه مساله -

از جمله سناريوهاي بارز در سناريوهاي مربوط به آينده تلويزيون، آينده جرم وجنايت و آينده زنان 

. اين حوزه هستند

سناريوهاي برپايه حوزه خاص بيشتر مناطق و حوزه هاي خاص جغرافيائي را در كانون توجه خود-

مثال بارز اين نوع سناريوها، سناريوي مربوط . يك شهر، منطقه و يا حتي كشور: مثل. قرار مي دهند

. به آينده ژاپن مي باشد

 مورد اسناريوهاي بر پايه موسسه بنياد در واقع علايق يك سازمان يا گروهي از سازمانها و بخشها ر-

. ز اين دسته از سناريوها مي باشندسناريوهاي جهاني شركت شل مثال بار. توجه قرار مي دهد

)بلند مدت يا كوتاه مدت: ( مقياس زماني-4-1
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مشخصه ديگري كه در طبقه بندي سناريوها مد نظر قرار گرفته است، مقياس زماني  است كه سناريوها تحت 

د كرد، اين مبحث پيشنهادو نوع سناريوهاي بلند مدت و كوتاه مدت را مي توان در. پوشش قرار مي دهند

موضوع و زمينه مورد مطالعه سناريوها در واقع مشخص كننده بلند مدت بودن يا كوتاه مدت بودن سناريوها 

 تا 3 سال يا بيشتر به عنوان مقياس زماني بلند مدت بوده و دوره زماني 25به هر حال مقياس زماني . مي باشد

 سناريوهاي بلند مدت، سناريوهاي مربوط به مثال بارز. اند سال مقياس زماني كوتاه مدت شناخته شده10

2050 مي باشد كه كسب و كارهاي ممكن تا سال (WBCSD)شوراي جهاني كسب و كار و توسعه پايدار

 تدوين سناريو توسط شركت تغذيه  ونمونه سناريوهاي كوتاه مدت، مطالعه. را مورد مطالعه قرار داده است

.آلماني براي بازارهاي غذا مي باشد

: مقياس ابعادي -5-1

در اين طبقه .  و جغرافيائي متفاوت طبقه بندي شونديسناريوها همچنين مي توانند مطابق با مقياسهاي ابعاد

 كه "2020جهاني در سال "سناريوهاي . بندي، سناريوهاي جهاني، ملي يا فراملي و منطقه اي وجود دارند

شته شده است، نمونه سناريوهاي جهاني بوده و  نو(OECD)توسط سازمان توسعه و همكاريهاي اقتصادي 

.  سناريوهاي ملي مي باشند"2020هلند در سال " و (Destino Colombia)" مقصد كلمبيا"سناريوهاي 

اي نيز، سناريوهاي مربوط به استفاده از زمين هاي كشاورزي در منطقه نورد برابانت مثال سناريوهاي منطقه

(Noorad Brabant)مي باشد .

)شهودي، رسمي(طرح فرايند : وضوع پوششي دومم-2

)داده هاي كمي يا كيفي:  ( طبيعت اطلاعات-1-2

سناريوها را مي توان بر اساس طبيعت اطلاعاتي كه منتقل مي كنند و حاوي آن اطلاعات مي باشند، طبقه بندي 

 براي تحليل              سناريوهاي كيفي يا داستاني. اطلاعات مي توانند بصورت كمي يا كيفي باشند. كرد

در چنين موقعيتهائي اطلاعات مربوطه را نمي . موقعيت هاي پيچيده با سطح عدم قطعيت بالا مناسب مي باشند

 براي KNPنمونه چنين سناريوهائي، سناريوهاي شركت مخابراتي .توان بطور كامل بطور كمي تشريح كرد

. ريوهاي كمي اغلب از مدلهاي كامپيوتري استفاده مي كنندسنا.  مي باشد2015مطالعه مشتريان خود در سال 
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. چنين سناريوهائي براي پيش بيني هاي مربوط به انرژي، محيط زيست، تكنولوژي وغيره نوشته مي شوند

. سناريوهاي تدوين شده توسط اداره تحليل سياستهاي اقتصادي هلند از جمله اين سناريوهاست

)DESKTOP اشتراكي يا بررسي هاي ميزي: ( روش جمع آوري داده ها-2-2

 بررسي هاي - اشتراكي-:دو نوع روش جمع آوري داده ها براي پروژه سناريونگاري مي توان در نظر گرفت

. شوددر روش اشتراكي اطلاعات طي فرايندهاي اشتراكي بين اعضاي شركت كننده جمع آوري مي. ميزي

مثال اين نوع سناريوها، .  بين اعضاي مجرب ومحقق انجام شودالبته اين نوع جمع آوري اطلاعات مي تواند

.  در زمينه آينده بازار كار آلمان مي باشدKPMGسناريوهاي 

مثال چنين سناريويي، . ا مجلات علمي باشدي شامل شبيه سازيهاي كامپيوتري دبررسي هاي ميزي مي توان

. زمينه حمل ونقل در دنياي جهاني شده مي باشدمطالعه و تحقيق اداره تحليل سياستهاي اقتصادي هلند در 

)گسترده يا محدود: ( منابع-3-2

منظور از منابع، منابع . مستقيم  طبيعت منابع در دسترس مي باشد تاثير تحتفرايند و محتواي تحليل سناريو

د مثل پروژه منابع مي تواند گسترده باش. افراد صاحبنظر در دسترس استو مالي، تحقيقي، زمان صرف شده، 

KPNMGچشم اندازها و همچنين مي تواند محدود باشد، مثل پروژه 

)باز يا محدود شده : ( شرايط موسسه اي-4-2

شرايط موسسه اي در واقع نشان دهنده فضاي . بستگي داردموضوع شرايط موسسه اي به منابع در دسترس 

 بعنوان مثال، عوامل غير رسمي همانند .مانوري است كه به پروژه سناريونگاري اختصاص داده شده است

شرايط موسسه اي مي تواند . روابط شخصي و حساسيت هاي سياسي نشان دهنده شرايط موسسه اي مي باشند

 وزارت حمل و نقل  آلمان تاثيرات زيادي در تحليل مجددبعنوان مثال ، سازمان دهي . باز يا محدود شده باشد

 نيز مداخلات 2030در پروژه هلنديها در سال .  داشت(Questa Scenario)سناريوهاي مرسوم به كوئستا 

. بيروني كه از وزارت مسكن هلند اعمال شد، تحليل هاي انجام شده در سناريوها را تحت تاثير قرار داد

)پيچيده يا ساده(ي سناريوها امحتو: موضوع پوششي سوم-3

)زنجيره اي يا تصوير لحظه اي( طبيعت موقتي -1-3
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سناريوهاي زنجيره اي  يا تصوير لحظه :  موقتي سناريوها را مي توان در دو حالت تشريح كردطبيعت

 است  كه همانند داستان يك فيلم 2010 مثال بارز سناريوهاي زنجيره اي سناريوهاي اروپا .(Snap Shot)اي

ير لحظه اي به و سناريوهاي تصو. سينمائي بصورت زنجيره علت و معلولي به سمت آينده نوشته مي شود

عوض يك فيلم سينمائي بصورت يك عكس مي باشند كه درآن حالت نهائي مربوط به توسعه حوادث 

 مربوط به رهبري در قرن بيست و يكم NIVEمثال اين نوع سناريوها، سناريوهاي . بخصوصي نمايان مي شود

. مي باشد

)همگن يا يكنواخت وغير همگن و غير يكنواخت: ( متغيرها-2-3

ع متغيرهاي موجود در متن سناريوها را نيز مي توان به عنوان معيار طبقه بندي سناريوها در نظر انواعداد و ت

. اين متغيرها مي توانند بصورت همگن و يكنواخت و يا بصورت غير همگن و غير يكنواخت باشند. گرفت

از نوع يكنواخت مي KPMG از نوع غير يكنواخت بوده وسناريوهاي UNEP براي GEO-3سناريوهاي 

. باشد

)پيراموني يا بر پايه روند: ( پويائي-3-3

در اين ديدگاه دو نوع سناريو را مي . پويائي در متن سناريوها رابطه مستقيمي با نوع و تعداد متغيرها دارد

ني مسيرها سناريوهاي پيرامو.  بر پايه روندسناريوهاي پيراموني و سناريوهاي. متوانيم از همديگر متمايز كني

 سناريوهاي مربوط به چشم اندازها همه.  و منقطع به سمت آينده را تشريح مي كنندناپيوستهههاي گاوگذر

(VISIONS) و يا سناريوهاي IPCCسناريوهاي بر پايه روند از برون .  از اين نوع مي باشند

 نوع سناريوها فرق اين.   روندهاي موجود به سمت آينده تشكيل مي شوند(EXTRAPOLATION)يابي

نيز و شگفتي ساززها ست كه سناريوهاي پيراموني شامل حوادث غير مترقبه  ابا سناريوهاي پيراموني در اين

 مي توانند سناريوهاي بر پايه روند  نيزسناريوهاي مربوط به چشم اندازهاالبته شايان ذكر است كه . مي باشند

.را شامل شوند

)ارفبديل يا متع: ( سطح انحراف-4-3
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سناريوهاي . منظور از سطح انحراف گستره آينده هاي ممكني است كه در سناريوها مد نظر قرار گرفته است

اين نوع سناريوها براي . بديل آينده هائي را تشريح مي كنند كه بطور كلي از همديگر متفاوت مي باشند

هر چه سطح انحراف . شوند درك و آگاهي در زمينه موضوعات با عدم قطعيت تدوين مي ،افزايش فهم

. سناريوها بيشتر باشد تفكر مديران و تصميم سازان گستره بيشتري از احتمالات را مي پوشاند

سناريوهاي متعارف درواقع حالت و وضعيت فعلي و موجود را مبنا قرار داده و حوادث را به سمت آينده و 

 متعارف، تنظيم و بهبود استراتژيهاي موجود هدف از تدوين سناريوهاي. در همان جهت برون يابي مي كنند

. سازمان بوده و تدوين استراتژيهاي جديد با اين روش مد نظر نيست

)كم يا زياد( سطح يكپارچگي -5-3

سطح يكپارچگي نشان دهنده گستره تركيب سناريوها است كه متغيرهاي مرتبط با موضوع مورد مطالعه مي 

ز سطح يكپارچگي بالا برخوردار بوده و موضوعات تحقيقي بيشتري راشامل مطالعه سناريو مي تواند ا. باشند

سناريوهاي . يعني در متن سناريوها، مسائل اجتماعي، اقتصادي، سياسي و غيره مورد مطالعه قرار  گيرند. شود

.  از اين نوع سناريوها مي باشند(Destino Colombia)مربوط به مقصد كلمبيا 

سناريوهاي مربوط به . چگي كم موضوعات كمتري مورد مطالعه قرار مي گيرنددر سناريوهاي با يكپار

. ريسكهاي پايدار كه توسط شوراي علمي هلند برگزار شد، از اين نوع سناريوهاست

 ون ت نوع سناريو در سه موضوع پوشش كلي مشابه به مطالعا10دنيس ليست از محققان ديگري است كه 

.نوتن را پيشنهاد كرده است
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نوع سنا ريو موضوع تحت پوشش

كوتاه يا بلند:  زمان صرف شده براي تدوين سنا ريو ها-1

صلب يا منعطف:  آداب و رسوم فرآيند-2

 روش تدوين سنا ريوها-3

:طرح فرآيند

شهودي يا رسمي 

كم يا زياد:  تعداد سنا ريوها-4

كم يا زياد: يو جزئيات هر سنا ر-5

2 يا 1:  تعداد تكرار فرآيند هر سنا ريو-6

استاندارد يا منحصر بفرد:  محتواي مشترك -7

: محتواي سنا ريو

پيچيده يا ساده 

 عمومرايمحرمانه داخلي يا توزيع ب:  نوع انتشار سنا ريو-8

درونداد مستقيم به برنامه ريزي يا درك بهتر:  استفاده -9

استفاده فوري يا نگهداري به عنوان مرجع: ياس زماني مق-10

:كاربرد سنا ريو

دروني يا بيروني

. طبقه بندي انواع سناريوها توسط دنيس ليست-4جدول شماره

)شهودي يا رسمي: (موضوع پوشش طرح فرايند-1

)كوتاه يا طولاني(زمان صرف شده براي تدوين سناريوها -1-1

(Mercer)در حاليكه مركر .  ماه طول مي كشد18 در حدود (Shell)تدوين سناريو در شركت شل 

. تدوين سناريوها  براي رسيدن به استراتژيهاي پابرجا در مدت يك روز را نيز ممكن مي داند

)صعب يا منعطف( آداب و رسوم فرايند -2-1
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كه توسط ميسون NCRIبعضي از فرايندهاي تدوين استراتژي مثل روش طرح ريزي آينده براي 

(MASON) ايدرحاليكه بسياري از فراينده. روش مرسوم و مطرح مي باشد انجام شد، بصورت يك

نوع مرسوم و تكراري . توسعه و تدوين سناريوها براساس نياز درخواست كننده ها مي تواند تغيير كند

. ب داشته ولي نوع متغير بصورت منعطف مي باشندلآداب ورسوم ص

 دو گانه نداشته و تنها معياري برخلاف ساير موارد اين موضوع حالت: روش تدوين سناريوها-3-1

روشهاي تدوين سناريوها مي تواند . بصورت منفرد براي طبقه بندي سناريوها مطرح مي باشد

. بصورت تحليل روندها، روش تحليل متقاطع و غيره باشد

)كم يا زياد: ( تعداد سناريوها-4-1

. واك سه سناريو را كافي مي دانست پيير"مثلا. بعضي از افراد تعداد كمتري از سناريوها را مفيد مي دانند

در حاليكه سناريوهاي .  تنها يك سناريو مي باشندبوط به چشم اندازهاي اجتماعي گاهي اوقاتسناريوهاي مر

.  مي توانند ميليونها عدد باشند(Morphology)بدست آمده از ريخت شناسي

)كم يا زياد: ( جزئيات هر سناريو-5-1

 با جزئيات بيشتري نوشته مي شود در حاليكه نوع بعدي 2000ثل سناريوهاي اروپاي سال بعضي از سناريوها م

. سناريوهائي است كه تنها چند صفحه مطلب را شامل مي شوند

2 يا 1:  تعداد تكرار فرايند سناريو-6-1

 بخشي از  ابتدا سناريوهاي جهاني را تدوين كرده و سپس هر(Shell)بعضي از شركتها مثل شركت نفتي شل 

لذا . سناريوهاي جهاني تدوين مي كند خود سناريوهاي در نظر خود را در چارچوب شركت براساس فعاليت

. فرايند سناريونگاري دوبار تكرار مي شود

استاندارد يا منحصر به فرد:  محتواي مشترك-7-1

بعضي موارد بخصوص ي منفرد داشته و در ادر بعضي موارد خاص، دسته اي از سناريوها ماهيت و محتو

يگر يكد مشابهت هاي زيادي با  نقاط مشترك وموضوعات بزرگ و گسترده، دسته اي از سناريوهاي متضاد

. دارند
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)محرمانه داخلي يا توزيع براي عموم: ( نوع انتشار سناريو-8-1

سترسي به در بعضي موارد سناريوها فقط براي مديران و تصميم سازان تدوين شده و تنها اين افرادو د

 مانند قرار مي گيرند و همه كاركنانسناريوها دارند و در بعضي موارد ديگر سناريوها در دسترس عموم

(Mont Fleur Scenarios)سناريوهاي مونت فلور آفريقاي جنوبي 

)مستقيم به برنامه ريزي يا درك بهتر درونداد : ( استفاده از سناريوها-9-1

 برنامه ريزي بر پايه سناريوها و همچنين سناريوهاي :استه از سناريوها مطرح در اين حالت دو نوع استفاد

يادگيري

)استفاده فوري يا نگهداري به عنوان مرجع(مقياس زماني -10-1

در بعضي مواقع پس از تدوين سناريوها متن آنها به روي كاغذ نوشته نشده و تنها در ذهن افراد شركت كننده 

ير موارد، سناريوها بصورت مدركي نوشته و نگهداري شده و چنانچه حوادث مربوط به و در سا. باقي مي ماند

. كنندسناريوها رخ دهد به اين مدارك رجوع كرده و مطابق آنها عمل مي

 استكهلمفنĤوريطبقه بندي سناريوها در موسسه سلطنتي 

 استكهلم، فنĤوريطنتي  و همكاران وي در موسسه سل(Karl Henrik Dreborg)كارل هنريك در بورگ 

است اساس طبقه بندي اين گروه سئوالات اساسي . روش ديگري براي طبقه بندي سناريوها در پيش گرفته اند

: اين سه سئوال كلي به شرح ذيل مي باشند.  سناريوها  شايد در ذهن داشته باشندكاربرانكه 

چه اتفاقاتي خواهد افتاد؟-

چه اتفاقاتي مي تواند رخ دهد؟-

ور هدف و منظور خاصي قابل دسترسي است؟چط-

اين نوع سناريوها نيز خود به . سئوال چه اتفاقاتي خواهد افتاد، با سناريوهاي پيش گويانه جواب داده مي شود

سناريوهاي پيش بيني و سناريوهاي چه مي شود اگر؟                 : دو نوع مختلف تقسيم بندي مي شود

(What If?).ريوهاي پيش گويانه، سعي در پيش بيني اتفاقات قريب الوقوع يا ممكن مي  هدف اصلي سنا

)1شكل. (احتمال وقوع رخدادهائي در آينده  در اين سناريوها بسيار مطرح مي باشندتعيين تخمين و .  باشد
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 سلطنتي استكهلمموسسه نمودار طبقه بندي سناريو ها در –1شكل 

اين گروه از سناريوها . ئوال چه اتفاقاتي ممكن است رخ دهد، با سناريوهاي اكتشافي جواب داده مي شودس

اين گروه از سناريوها در.  سناريوهاي استراتژيك مي باشند ونيز حاوي دو نوع ديگر يعني سناريوهاي بيروني

مقياس زماني . دهندو قرار مياز ديدگاههاي متعدد مورد كند و كارا حقيقت توسعه ها و حوادث ممكن 

. بلند مدت بوده و گستره وسيع تري از آينده را مد نظر قرار مي دهندمطرح در اين سناريوها

سئوال آخر يعني چطورهدف و منظور خاصي قابل دسترسي است، با سناريوهاي هنجاري جواب داده مي 

اي حفظ كردن و سناريوهاي دگرگون كردن دو نوع سناريو كه در اين گروه مطرح مي باشند، سناريوه. شود

دراين دسته از سناريوها، تمركز اصلي بر موقعيت ها يا اهداف مشخص و خاصي بوده و چگونگي . مي باشند

زمانيكه دسترسي به هدف خاصي در ساختار . رسيدن به آن موقعيت ها و اهداف مورد مطافعه قرار مي گيرد

در سناريوهاي . رهيافت سناريوهاي حفظ كردن مناسب مي باشدسيستم مورد مطالعه ممكن بنظر رسيد، 

دگرگون كردن، ساختار سيستم براي رسيدن به هدف يا موقعيت مورد نظر مناسب نبوده و مي بايست تغييرات 

. مناسب انجام پذيرد
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رايانه ايطبقه بندي سناريوها از ديدگاه برنامه نويسان 

. يدگاه متفاوت را براي درك ابعاد سناريوها مورد استفاده قرار مي دهند چهار درايانه اي  نيزبرنامه نويسان 

)2شكل (

رايانه اي چهارچوب طبقه بندي سناريوها توسط برنامه نويسان -2شكل 

سئوالاتي همچون، آيا .  داردسناريوها ارتباط ارائه هاي ابزار ها وشكل سناريوها با روش: فرمديدگاه شكل و

هاي استاتيك، انيميشن يا در هم كنشي تشريح مي شوند؟ در اين غير رسمي به شكلسناريوها بطور رسمي يا

. ديدگاه مطرح مي باشند

ه<ف

DEFG دوام

OPQ رIJKLM و FHم

LRSTا
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بعنوان مثال دراين . در اين ديدگاه نوع دانشي كه در سناريوها بيان مي شود، مدنظر است: يائديدگاه محتو

.كرد سيستمهاي مورد نظر باشندديدگاه سناريوها مي توانند تشريح كننده كار

در اين ديدگاه نقش اصلي كه سناريوها در كمك به تشخيص الزامات فرايند مهندسي : ديدگاه هدف -

كند و كاو طرح ريزي هاي بديل  يا تشريح ناكارآمدي احتمالي . باشدد، مد نظر ميتبازي مي كن

. سيستم در آينده نيز مي تواند در سناريوها مطرح باشد

 زماني كه سناريوها اعتبار داشته و فرايند تكاملي خود را  مدتدر اين ديدگاه: گاه چرخه دوامديد-

تدوين، تصحيح  يا برنامه ريزي مجدد براي . مي شودنظر گرفته نند، معيار طبقه بندي درطي مي

.سناريوها در اين ديدگاه مطرح مي باشند


