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  مقدمه - 1

چشم انداز اجتماعي  ،در سال هاي اوليه قرن بيست و يكم رويدادهايي كه از اهميت تاريخي بسزايي برخوردارند
بـا سـرعتي    ،ري هاي اطلاعات متمركز استانقلابي فناورانه كه حول محور فناو. زندگي انسان را دگرگون ساخته اند

اقتصادهاي سرتاسر جهان به يكديگر وابسته شده انـد و در  . شتابان در كار شكل دهي مجدد بنيان مادي جامعه است
سيستمي كه هندسه آن همواره درحال تغيير است، شكل جديدي از روابط ميان اقتصاد، دولت و جامعـه ايجـاد كـرده    

ذير تر، تمركز زدايي و شبكه اي شدن شركت ها در روابط داخلي و بين شركتي، قـدرت يـافتن   مديريت انعطاف پ. اند
چشمگير سرمايه در برابر نيروي كار و در نتيجه كاهش نفوذ جنبش كارگري، فردي شـدن و تنـوع روزافـزون روابـط     

ايز فزاينـده جغرافيـايي و   كاري، مشاركت گسترده زنان در بازار كار، افزايش رقابت اقتصـادي جهـاني در شـرايط تم ـ   
 در اين . از ويژگيهاي بارز اين تجديد ساختار به شمار مي رود فرهنگي كه زمينه ساز انباشت سرمايه و مديريت است؛

لـذا بـراي شـروع تحليـل     . ميان نقش فناوري هاي جديد از جمله فناوري اطلاعات بسيار گسترده و بارز اسـت 
  . ري بر تاريخچه ي ظهور فناوري اطلاعات، خصوصاً اينترنت داشته باشيمبهتر است مرو ،پيچيدگي اقتصاد جديد

توسط تحليل گران فناوري در سازمان پروژه هاي تحقيقـاتي پيشـرفته    1960ايده اينترنت نخستين بار در دهه 
. كنـد تا در صورت بروز جنگ هسته اي، شوروي نتوانـد مخـابرات آمريكـا را نـابود      ،مطرح شد 1وزارت دفاع آمريكا

نتيجه اين طرح در حوزه الكترونيك، معماري شبكه اي بود كه همان طـور كـه مخترعـانش مـي خواسـتند، از هـيچ       
كه راههاي بسياري براي برقراري  ،مركزي قابل كنترل نيست و از هزاران شبكه رايانه اي مستقل تشكيل شده است

كـه توسـط وزارت    2ر نهايت شبكه اي موسوم به اپرانت د. ارتباط و پشت سر نهادن موانع الكترونيك در اختيار دارند
  .دفاع امريكا ايجاد شده بود، مبناي يك سيستم ارتباطي جهاني متشكل از هزاران شبكه رايانه اي گرديد

به طور يقين اطلاعات و دانش همواره اجزاي حياتي رشد اقتصادي بوده اند، و تكامـل فنـاوري در حقيقـت بـه     
هاي اجتماعي سـازمان اقتصـادي را تعيـين كـرده      هاي زندگي و نيز شكل د جامعه و شاخصطور عمده ظرفيت تولي

پيدايش يك پارادايم جديـد فنـاوري كـه پيرامـون     . يك گسستگي تاريخي در اين ميان وجود دارد ،با اين همه. است
اي اطلاعـات فـراهم مـي    و انعطاف پذير شكل گرفته است، اين امكان را بر رنيرومند تفناوري هاي اطلاعاتي جديد، 

 در واقع توانائي يا ناتواني جوامع در تسلط بر فناوري، بـويژه فنـاوري  . آورد تا خود به محصول فرايند توليد تبديل شود
هر دوره تاريخي به لحاظ راهبردي نقش تعيين كننده اي دارند، تا حد زيادي سرنوشت آنان را رقـم مـي    ي كه دريها
 .زند

                                                 
1 DARPA: Defense Department Advanced Research Projects Agency 
2 ARPANET 
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 عاتاطلا فناوري مپاراداي - 2

سازماني و مديريتي به هم پيوسته است كـه مزايـاي    ،هاي فني اقتصادي مجموعه اي از نوآوري -پارادايم فني
نسـبي   ي از همه در ديناميسم سـاختار هزينـه  تر  ها بلكه مهم آن را بايد نه تنها در طيف جديد محصولات و سيستم

دادها را  خاص يا مجموعه اي از درون ددرون داديد؛ يك در هر پارادايم ج. احتمالي توليد يافت درون دادهايتمامي 
آن كاهش هزينه هاي نسبي و دسترسي  ي مي توان به عنوان عامل كليدي در آن پارادايم توصيف كرد كه مشخصه

دادهاي ارزان  تغيير پارادايم در عصر حاضر را مي توان به عنوان گذار از فناوري عمدتا مبتني بر درون .همگاني است
دادهـاي ارزان اطلاعـاتي كـه از پيشـرفت حاصـل از فنـاوري        رژي؛ به فنـاوري بـه طـور عمـده متكـي بـه درون      ان

ه براي بهتر فهميدن مفهوم پارادايم فناوري اطلاعات ب. ميكروالكتروني و مخابرات به دست آمده است؛ در نظر گرفت
به اختصار مرور مي  ،اطلاعات را تشكيل مي دهندي را كه كانون پارادايم فناوري يها دليل تعاملش با اقتصاد، ويژگي

  . كنيم

ي هسـتند كـه روي   يهـا  ها فنـاوري  اين .اولين ويژگي پارادايم جديد اين است كه اطلاعات ماده خام آن است
هـا تنهـا اطلاعـات بـر روي      هاي پيشين كه در آن هاي مربوط به فناوري اطلاعات عمل مي كنند، برخلاف انقلاب

  . كردفناوري عمل مي 

از آنجاكه اطلاعات بخش لاينفك تمامي ؛ هاي جديدفناوري دومين ويژگي اشاره دارد به فراگير بودن تاثيرات 
توسط رسانه فناوري جديد شـكل داده مـي    مستقيماًحيات فردي و جمعي ما  فرآيندهايفعاليتهاي بشري است، همه 

 ).توسط آن تعيين نمي شود "گر چه يقينا(شود 

به منطق شبكه سازي هر سيستم يا مجموعه روابطي اشاره دارد كـه از ايـن فناوريهـاي جديـد     سومين ويژگي 
، و شانـدر كـن  به نظر مي رسد كه ريخت شناسي اين شبكه با پيچيدگي فزاينده تعامل و . اطلاعات استفاده مي كنند

جديـد،   پيكـر بنـدي  اين . دارد الگوهاي غير قابل پيش بيني توسعه ناشي از قدرت خلاقه چنين تعاملي سازگاري تمام
در همـه انـواع    ،هاي اطلاعات كه به تازگي در دسترس قرار گرفته يعني شبكه، اكنون مي تواند با استفاده از فناوري

ها؛ محقق ساختن منطق شبكه سازي بسـيار دسـت و    بدون اين فناوري. ها تحقق عيني پيدا كند و سازمان فرآيندها
منطق شبكه سازي براي سازمان دادن به پديده هاي بدون ساختار در عـين حفـظ انعطـاف     اما اين. پا گير خواهد بود
 . زيرا پديده اي بدون ساختار نيروي محركه نوآوري در فعاليتهاي انساني است .پذيري لازم است

ويژگي چهارم؛ كه به ويژگي شبكه سازي مربوط مي شود هر چند كـاملا از آن متمـايز اسـت؛ ايـن اسـت كـه       
 ها و  برگشت پذير هستند، بلكه سازمان فرآيندهانه تنها . ادايم فناوري اطلاعات به انعطاف پذيري متكي استپار
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وجه تمايز پيكر بندي . ها اصلاح و حتي بطور اساسي تغيير داد نهادها را نيز مي توان با آرايش مجدد اجزاي آن
ست؛ يعني ويژگـي تعيـين كننـده در جامعـه اي كـه وجـه       جديد توانايي آن براي پيكر بندي مجدد ا فناورانهپارادايم 

مادي سـازمان را مـي تـوان از نـو برنامـه      ي كه شالوده  دليل اينه ب. سازماني است سياليمشخصه آن تغيير دائم و 
 .ريزي و تجهيز كرد

هاي خـاص در درون يـك سيسـتم بسـيار منسـجم       فناوريفرايند  هم گرائيويژگي پنجم اين پارادايم جديد، 
هـاي اطلاعـاتي جـا     ، مخابرات، الكترونيك نوري و رايانه اكنون همگـي در سيسـتم  كميكرو الكترونياز اينرو . است

هاي انتقـال و ارتبـاط    امروزه مخابرات تنها يكي از شكلهاي پردازش اطلاعات است؛ در عين حال فناوري .گرفته اند
ه واحدي جاي مي گيرد كه توسط رايانه ها راهبـري مـي   به طور فزاينده تنوع بيشتري پيدا مي كنند و در درون شبك

  .شود

  

  

 



  ٣٨از  5                                                                                                                                                  

 جديدكلي از اقتصاد  نماي - 3

و متمـايز از   ،اقتصاد جهاني از لحاظ تاريخي واقعيتي است جديد. اقتصاد اطلاعاتي، اقتصادي جهاني است  
ايـن نـوع   . مي گيـرد اقتصاد جهان، يعني اقتصادي كه در آن انباشت سرمايه در سراسر جهان صورت . اقتصاد جهان 

اقتصـادي كـه    .اما اقتصاد جهاني پديده ايست متفاوت. اقتصاد، دست كم از قرن شانزدهم در غرب وجود داشته است
  .قابليت آن را دارد به عنوان يك واحد در زمان واقعي و در مقياسي به پهناي كره زمين كار كند

 ـ  يك كپارچه جهاني كه در براي نخستين بار در تاريخ، سرمايه در بازارهاي مالي ي  طـور ه زمان كار مـي كنـد، ب
معاملات چند ميلياردي ظرف چند ثانيه روي مدارهاي الكترونيكي در سراسر جهـان انجـام   . شبانه روزي اداره ميشود

را در زماني بسيار كوتاه فـراهم مـي    ااقتصاد ههاي جديد امكان رفت و برگشت سريع سرمايه بين  فناوري. مي شود
هاي بازنشستگي،  ها گرفته تا صندوق پس انداز و سرمايه گذاري از بانك ،ه نحوي كه سرمايه و بر اين اساسكنند، ب

بـه يكـديگر، اقتصـاد     اارز ه ـبه دليـل وابسـتگي   . بازارهاي بورس و مبادله ارز در سطح جهان در هم تنيده مي شوند
تي، منابع انساني و تسهيلات لازم را بـراي اداره  گرچه مراكز عمده شرك. تمامي كشورها نيز به هم وابسته شده است
با اين وجـود عمليـات حقيقـي سـرمايه در شـبكه هـاي        .فراهم مي كنند ،شبكه مالي كه هر روز پيچيده تر مي شود

واقعـي   دبـا عملكـر  جريانهاي سـرمايه در قيـاس   . اطلاعاتي كه اين مراكز را به هم وصل مي كند، صورت مي گيرد
ها براي تامين نيروي كار مورد نياز خود، خـواه   شركت. و در عين حال هر روز مستقل تر مي شوند ، جهانيااقتصاد ه

در  .خواه كنترل اجتماعي، ممكن است بخواهند در مناطق مختلفي از جهان مستقر شوند ،به لحاظ مهارت و هزينه ها
ناسب نيروي كـار بسـيار مـاهر را از هـر     ه شرايط كاري ميوانند با پرداخت حقوق مكفي و اراها مي ت شركت ،همه جا

يا به اميد شرايط بهتـر   ،نقطه اي به خود فرا خوانند و هنگامي كه انسانها به دليل فقر و جنگ از خانه رانده مي شوند
به سمت زندگي جديد كشيده مي شوند، نيروي كار از هر نقطه اي به ابتكار خـود وارد بـازار كـار     ،براي كودكان خود

امـا بايـد   . ممكن است به هر كجا كه شغلي بتوان يافت روانه شود زمين يروي كار مهاجر از سرتاسر سيارهن. مي شود
كـه بـه    ،ي نيروي كار مي شـود يهاي بيگانه ستيز به نحوي فزاينده باعث محدوديت جابجا در نظر داشت كه جنبش

، ننـا متقـار  جهاني، البته در سـاختاري   هايجريانعلم، فناوري و اطلاعات نيز در . كنترل شديدتر مهاجرت مي انجامد
مالكيت خصوصي بر اطلاعات فناوري نقشـي مهـم در ايجـاد امتيـازات رقـابتي دارد و مراكـز       . سازماندهي مي شوند

 با اين حال، ويژگـي . تحقيقات و توسعه، به گونه اي چشمگير در برخي مناطق و شركتها و موسسات متمركز شده اند
انتقال دانش در يك . مراكز نو آوري نمي توانند در گمنامي زندگي كنند. آن را آسان مي كند هاي دانش جديد اشاعه

 شبكه جهاني تعامل و ارتباط متقابل، در عين حال شرط همگامي با پيشرفتهاي سريع دانش و مانع كنترل خصوصي 
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امر اشاعه نوآوري را از طريـق   در مغز انسان تعبيه شده، و همين اساساًعلاوه بر اين، ظرفيت نو آوري . آن است
  .هاي توليد ممكن مي سازد حركت دانشمندان، مهندسان و مديران بين سازمانها و نظام

ترين دگرگوني كه اساس پيدايش اقتصاد جهاني است، به مـديريت توليـد و توزيـع و خـود فراينـد توليـد        مهم
در سراسر جهان از لحـاظ  ) مينه كالا يا خدماتدر ز(هاي اقتصادي  يشتر بخشبواحدهاي مسلط بر . مربوط مي شود

فراينـد توليـد در بـر    . وجود آورده اند كه شبكه جهاني مي نامنده و چيزي را ب ،هاي عملي كار سازمان يافته اند روش
د و بـراي  نهاي مختلف در بسياري از مناطق مختلف توليد مي شـو  گيرنده اجزا و محصولاتي است كه توسط شركت

د و صورت تازه اي، در قالب توليد و تجاري كردن محصول به نمايش نبازارهاي خاص مونتاژ مي شومقاصد خاص و 
  .توليد انعطاف پذير، سفارشي و در حجم زياد: دنمي گذار

چنين صرفاً با تصوير شركتي جهاني كه ملزومات خود را از واحدهاي مختلـف از سراسـر جهـان     شبكه اي اين 
راهبردي و پروژه هاي همكاري موقـت   اتحاد هاينظام جديد توليد بر آميزه اي از . دارددريافت مي كند، همخواني ن

هاي كوچك و متوسط كه بـا يكـديگر و    و شبكه هاي شركت ،ميان شركتها، واحدهاي غير متمركز هر شركت عمده
مرزي تحت  -ه هاي توليدي فرااين شبك. ها ارتباط دارند، متكي است هاي بزرگ يا شبكه اي از شركت با شركتيا 

هواپيمـا  ، رايانـه،  خـودرو سـازي  در صنايعي مانند (زنجيره كالاهاي سرمايه اي : دو پيكر بندي عمده فعاليت مي كنند
). در صنايعي مانند پوشاك، كفش، اسباب بازي، لوازم خـانگي (و زنجيره كالاهاي مصرفي ) ، ماشين آلات برقيسازي

ي شبكه مانند اساسي است، اين است كه به لحاظ سـرزميني در سراسـر جهـان گسـترده     چه در اين ساختار صنعت آن
در چنـين سـاختاري،   . در حال تغيير است، هم به عنوان يك كل و هم در هر يك از واحدها "شده و هندسه آن دائما

بـراي كسـب    ،در شـبكه ) يا يك پـروژه صـنعتي  (مهمترين عنصر براي راهبرد مديريتي موفق، قراردادن يك شركت 
  .امتياز رقابتي به دليل موقعيت نسبي آن است

بنابراين، اين ساختار خود را تكثير مي كند و با ادامه رقابت، گسترش مي يابد و از اينرو ويژگي جهاني اقتصاد را 
 .تعميق مي بخشد
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 ه نيروي پيشران تغييرات در اقتصاد جديدددواز - 4

حال . ه شديفناوري اطلاعات بر موضوع اقتصاد توضيحاتي ارا تا كنون درباره تاثيرات فناوري ها بخصوص  
 ،طور عمده از اين فناوري نشات گرفته و در حال شكل دهي به اقتصاد جديد مي باشـند ه ه نيروي پيشراني كه بددواز

اي براي درك بهتر اين نيروهاي پيشران، مي بايست ارتباط بين اقتصـاد جديـد، سـازمانه   . به اختصار تشريح مي شود
 هاي پابرجا براي آينده و وارد شدن به عرصـه رقابـت  راهبرد براي تدوين . هاي جديد مشخص  شود جديد و فناوري

   .ها چنين درك و بصيرتي بسيار ضروري است

  

   ١دانش  - 1-4

دانش بـه همـه مراحـل    . استطور روز افزون در حال تبديل شدن به عنصر اصلي و مهم فرايند توليد ه دانش ب
كار بر اساس دانش است كه پايه و اساس ارزش يك سازمان و همچنين درآمد و سود . ارزش افزوده مي شود زنجيره

، فراينـد هـاي پـردازش    فناورانـه هـاي   براي حمايت و تقويت اقتصاد دانـش محـور؛ پيشـرفت   . را تشكيل ميدهد آن
هـاي قـديمي پـردازش     ا، روشه ـفنـاوري  ايـن  . هاي اطلاعاتي را دگرگون كرده است اطلاعات و مديريت سيستم

    .اطلاعات را به سيستم هاي تحت كنترل افراد متخصص با استفاده از هوش مصنوعي دگرگون كرده اند

   

   ٢ديجيتالي شدن - 2-4

تمـامي عناصـر   . اسـت ) دو فـازي (هـاي بـاينري    تمامي فرايند هاي ارتباطي در اقتصاد جديد بر اساس سيستم
هاي آنـالوگ،   هاي رودررو، تلفن و تلويزيون مثل، كاغذ، اسكناس، چك، ملاقات فيزيكي مربوط به گردش اطلاعات

امروزه اغلـب فرآينـدهاي   . هستندهاي چاپ شده بر روي كاغذ و غيره در حال حذف شدن  نوارهاي موسيقي، عكس
ت روزمره انسـانها  اطلاعاتي مثل برنامه هاي دولتي، معاملات تجاري، انتقال پول و سرمايه، انتقال سرگرمي و ارتباطا

 .هستندهمه در حال ديجيتالي شدن 

   
                                                 
1 Knowledge 
2 Digitization 
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    ١مجازي شدن - 3-4

بـه  . اطلاعات مي شـود ) شدن غير واقعي(باعث مجازي شدن  ،دگرگوني اطلاعات از حالت آنالوگ به ديجيتال
و ارتبـاط  هـا   اقتصاد، نوع سازمان) تحولات براي حفظ حيات(نظر آينده پژوهان اين دگرگوني باعث تغيير متابوليسم 

هـاي جديـد باعـث بـو جـود آمـدن       فناوري اين . هاي اقتصادي خواهد شد ها و طبيعت فعاليت هاي ممكن بين آن
لـذا در آينـده   . بسيار سريع اطلاعات خواهند شد  ٣ي سازييو مر ٢هاي واقعيت هاي مجازي و جان بخشي سيستم

ز هـاي مجـازي، مراك ـ   ولتي مجازي، شـغل هاي د هاي مجازي، آژانس هاي حقيقي و واقعي، شركت بجاي سازمان
  .خريد مجازي و غيره خواهيم داشت

  

   ٤ذره اي شدن - 4-4

 ،هاي كوچك و پويايي از افراد و نهادهـايي هسـتند   ها در حال تبديل شدن به بخش سازمان ،در اقتصاد جديد
لسله مراتبي براساس كنتـرل  در نگاه سازماني، ساختار س. هاي اقتصادي را تشكيل مي دهند كه پايه و اساس فعاليت

كـه نـرم افزارهـاي جديـد اجـازه       به دليل ايـن . جاي خود را به تيم هاي توليد كننده ارزش خواهند داد ،و فرماندهي
هـاي آينـده بيشـتر     ها و سيسـتم فناوري ي يك سازمان را مي دهند، يتفكيك و تحليل اطلاعات از برنامه هاي اجرا

ها و قطعاتي خواهند شد كه مطابق با نيازهاي  ابراين نرم افزارها تبديل به بخشبن. خواهند داشت ٥ماهيت هدف گرا
   .يك سازمان مي توانند باهم تركيب شده، از هم تفكيك شده و يا دوباره استفاده شوند

 

   ٦بين شبكه اي/ يكپارچگي  - 5-4

ي از شبكه هـاي اقتصـادي   يدر ساختار جديد اقتصاد، بخش هاي كوچك با برقراري ارتباط؛ تبديل به خوشه ها
هاي مختلـف، در واقـع پايـه و اسـاس      اين به هم پيوستگي ها چه در درون يك سازمان و يا بين سازمان. مي شوند

سـاختار اطلاعـاتي گسـترده و در دسـترس     . دن ـتوليد ثروت، تجارت و ماهيت اجتماعي آن سازمان را تشكيل مي ده
كه محاسبات و برنامه  ،وجود آورده انده ي را بيهاي جديد اين توانا ريفناو. عموم، نيروي پيشران اين دگرگوني است

  هاي مختلف  ريزي ها و حتي فرآيندهاي توليدي مربوط به يك گروه خاص در يك سازمان توسط شبكه اي از گروه

                                                 
1 Virtualization 
2 Animation 
3 Visualization 
4 Moleculariztion  
5 Object Oriented 
6 Integration/ Inter-Networking 
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 ها به موسسات اقتصادي به هم پيوسـته و شـبكه اي   در اين حالت سازمان .هاي مجزا انجام پذيرد در سازمان
  .تبديل مي شوند

  ١واسطه گرياز بين رفتن  - 6-4

و حـذف سـاختار سلسـله     ٢ساختار رايانه اي و شبكه اي اقتصاد جديد باعث ايجاد شبكه هاي همتـا بـه همتـا   
 اين شبكه هاي ارتباطي رودررو باعث حذف فعاليت. ها و بطور كلي در ساختار اقتصادي خواهد شد مراتبي در سازمان

شده و حـد و مـرز تفكيكـي بـين مصـرف       افروش هثل كارگزاران، دلالان سهام و بورس و عمده م واسطه ايهاي 
مثـل مـديران ميـاني و     ،ها هاي مشابه در درون سازمان البته فعاليت. د بردنكننده ها و توليد كننده ها را از بين خواه

 . د رفتكارگزاران داخل سازمان نيز به مرور از بين خواهن

  

   ٣يهم گراي -7-4 

ها و سـاختارهاي سـازماني   فناوري  ييهم گرابخش مهم و با نفوذ در اقتصاد جديد، رسانه جديدي است كه از 
  . انجام محاسبه با رايانه، ارتباطات و محتوي: وجود مي آينده مربوط به سه پيشه و هنر ذيل  ب

. وجود مي آيده در آن ب هاي مشتريان و مصرف كنندگان ي است كه اغلب ارزشيمنظور از محتوي همان فضا
هاي اجراي تحقيقـات علمـي و    لي همچون هنر، روشيبه نظر آينده پژوهان رسانه جديد تاثيرات گسترده اي بر مسا

هـا را در   ها پتانسيل دگرگوني سازمان اين موضوعات و تاثيرات اعمال شده بر آن. آموزش يك مهارت خواهد داشت
     . بردارند

  

   ٤نوآوري - 8-4

كـارگر؛ نيـروي كليـدي و پيشـران      صاد جديد بجاي دسترسي به مواد اوليه و خام، قابليت توليد و هزينـه در اقت
هاي نـوع آورانـه، تغييـرات سـازماني و از      راهبرد تفكر رو به جلوي انسان باعث بو جود آمدن. نوآوري است، موفقيت

زمان، ساختار اطلاعـاتي غنـي بـا دسترسـي     پايه و اساس نوآوري در يك سا. تر يادگيري سازماني مي شود همه مهم
  . استآسان به اطلاعات چند رسانه اي و دانش آن سازمان 

                                                 
1 Disintermediation 
2 Peer to Peer 
3 Convergen e c
4 Innovation 
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  ١مرزهاي درحال محو شدن - 9-4

سـطوح  . يا مشتريان با توليد كنند گـان درحـال محـو شـدن اسـت      نكنند گادر اقتصاد جديد مرز بين مصرف 
ه هاي چند رسانه اي مثـل ارتباطـات تصـويري دو طرف ـ   ري فناوگان كه با ك تماس بين مشتريان و توليد كنندمشتر

باعث مي شود تا مشتريان؛ دانش، اطلاعات و ايده هاي خود را در اختيار توليد كنندگان قـرار داده  د، صورت مي پذير
فكري افراد در فضاي مجازي مثل اينترنـت باعـث    كاري و هم هم. تبديل شوند ،و خود نيز به بخشي از فرايند توليد

   . و جود آمدن هسته مركزي اشتراك دانش و تجربيات در ابعاد ملي و حتي جهاني مي شودب

  

  ٢فوريت  -10-4

درنگ با ارتباطات آني و لحظه اي است، آينـده پژوهـان فوريـت را بـه      در اقتصادي كه اساس آن معاملات بلا
هاي جديـد ايـن امكـان را بـه     فناوري  .هاي اقتصادي و كسب و كار مي دانند عنوان نيروي پيشران مهم در فعاليت

وجـود آمـده   ه هاي خود را با تغييرات ب ها ميدهند تا اطلاعات را به سرعت و بي درنگ دريافت كرده فعاليت سازمان
عمر توليد يك محصول و اعتبار قراردادهاي وابسته به آن در حـال   دوره بنابراين .شان تطابق دهند در محيط فعاليت

    . استكوتاه شدن 

  

  ٣جهاني شدن -11-4

 هـا و بنگـاه   مورد عنوان شده، بسياري از آينده پژوهان معتقدند كه جهاني شدن اقتصاد، سازمان 10با توجه به 
هـاي مختلـف از كشـورهاي     شبكه جهاني كـه متشـكل از سـازمان   . تقريباً غير قابل اجتناب است ،هاي كسب و كار

اين شبكه ارتباطي . هاي اقتصادي را تشكيل خواهد داد ب اصلي فعاليتوجود خواهد آمد، در واقع چارچوه گوناگون ب
وجود آمده و زمينه اي را فراهم خواهد سـاخت كـه در   ه درنگ و حتي ارتباطات ذخيره و ارسال ب توسط ارتباطات بلا

  . ديآن اهداف عالي موسسات اقتصادي اغلب از طريق اين شبكه ها به نحو بسيار مطلوبي بدست آ

  

                                                 
1 Blurring Boundaries 
2 Immediacy 
3 Globalization 

 



  ٣٨از  11                                                                                                                                                  

  ١عدم ثبات -12-4

تضـادهاي   آينده پژوهان علاوه بر موارد مثبت در اقتصاد آينـده، مـواردي همچـون نـاآرامي هـاي اجتمـاعي،       
 بـه نظـر بسـياري از آن   . ها را نيز محتمل مي دانند سازماني و سيستم هاي اطلاعاتي خارج از انطباق با ساير قسمت

هاي بـالاتري داشـته و دسترسـي تقريبـاً      كه مهارت يعني كساني( ها، شكاف بين افراد با حقوق و دستمزد بسيار بالا
ها محـدود   يعني كساني كه دسترسي به اطلاعات آن(با كساني كه دستمزد پايين داشته ) نامحدود به اطلاعات دارند

اقـع غيـر   اصلي بي نظمي و ناآرامي چه در سازمان و يـا اجتمـاع در و   انگيزه. بيشتر خواهد شد ،)و يا اصلاً وجود ندارد
البته . استها  با ميزان فعاليت آن) و يا كساني كه عاملان اصلي توليد ارزش مي باشند( منطبق بودن منافع كارگران 

   .در كارگران بستگي به آموزش و يا سواد آنها نيز دارد يوجود آمدن چنين هوشياري و دركه ب

  

  

                                                 
1 Discordance 
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 )تغييرات در سازمان دهي اقتصادي(پنج سطح تغييرات  - 5

سطح كلـي   5ه نيروي پيشراني كه باعث تغييرات در فضاي فعاليت اقتصاد آينده مي شود، در واقع در دوازد  
سطح تغييرات را سلسله مراتب جديد و مدل جديـدي بـراي    5اغلب آينده پژوهان اين . تاثيرات خود را نشان مي دهد

ار شبكه اي و متصل به هم توصيف مي اين مدل جديد توليد ثروت با عبارت كسب و ك. كنند توليد ثروت تعريف مي
   .شود

 ١افراد موثر - 1-5

در پائين ترين سطوح سلسله مراتب جديد، افراد موثر هستند كه از لوازم شخصي چنـد رسـانه اي بـراي تغييـر      
 .مهمترين مسئله در اين بخش افزايش يادگيري موثر در افراد مي باشد. طبيعت وظايف خود استفاده مي كنند

   

  ٢ي بالايي با كاراييم ها ت - 2-5

ي با ظرفيت بالا، منعطـف، چنـد منظـوره، تـيم     يلاعاتي جديد و قدرتمند و شبكه هابا استفاده از رسانه هاي اط
هاي مختلف مي توانند بدون محدوديت مكاني و زماني به فعاليت هاي اقتصـادي خـود بپردازنـد، در چنـين فضـائي      

ي بالا و متصل به يي با كارايها وجود دارد، جاي خود را به تيم ها در سازمانساختار سنتي و بدون انعطاف قديمي كه 
  . چنين مدل اقتصادي در واقع مشوق نوآوري، انعطاف و مسئوليت پذيري خواهد بود. هم خواهد داد

 

   ٣سازمان يكپارچه شده - 3-5

در ايـن  . كار مـي رفـت  ه كارها ب براي اتوماتيزه كردن ه خصوص فناوري هاي مرتبط با توليد،ب در ابتدا فناوري
انجـام   ،فرآيندهاي توليد را با سرعت و دقت بالاتري و مطابق با طرح اوليه توليد ،وجود آمدهه هاي ب وضعيت فناوري

بدين معنا كه ماشين آلات جديد . فناوري نقش ترمز را به جاي كاتاليزور در مورد تغييرات بازي مي كرد لذا .مي دهند
ايسـتايي  كـه   ،روش خاصي از توليد را در ساختار آن سازمان نهادينه مي كنند ،ي هاي جديد بودندكه محصول فناور

براي فائق آمدن بر اين . بزرگي به ساختار آن سازمان مسلط مي كنند و به عنوان مانعي براي تغييرات تلقي مي شوند
  ها و  ف كرده و كاري كنند كه شركترهبران اقتصادي مي بايست معماري جديد فناوري اطلاعات را تعري ،مانع

                                                 
1 The Effective Individuals 
2 The High Performance Team 
3 The Integrated Organization 
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ايـن  . مـي سـازند  يدا فناورانـه هاي قديمي را با تجهيـز   كه روش ها به آن سمت حركت كنند و نه اين سازمان
ايـن سـازمان   . وجود آمدن يك سازمان يكپارچه بر اساس سـاختار اطلاعـاتي مشـخص خواهـد شـد     ه له باعث بامس

   . هم پيچيده و عظيم را دراختيار تصميم سازان قرار خواهد داداطلاعاتي به وسعت يك سازمان در ،يكپارچه

  ١موسسات اقتصادي بسط يافته - 4-5

مـرز بـين    ،اين ارتبـاط .  ها و موسسات در حال شكل گرفتن است نوع جديدي از ارتباط اقتصادي بين سازمان
مشـترك انجـام خواهنـد    به طور ها  ازمانبرنامه ريزي هاي خود را با ديگر س ،ها ها را از بين برده و سازمان سازمان

كـه هـر    طوري. هاي بسيار بزرگ مجازي خواهد شد ها و سازمان وجود آمدن شركته ي اطلاعات باعث بفناور. داد
هاي ديگري دارند، ائتلاف تشكيل داده  ييتوانا ها كه شايستگي و سازماني با شايستگي مختص خود با ديگر سازمان

  . ايجاد برتري رقابتي در بازار خواهند كرد و بصورت اشتراكي سعي در

 ٢كسب و كار شبكه اي و متصل به هم - 6-5

ي تغيير به فراسوي سازمان و يا شركت مجازي كشيده شده و نوع جديدي از موسسـات اقتصـادي   يمرحله نها 
. دن ـاي فعلي مي دانه بسياري اين مرحله را نقطه پايان زندگي شركت. شبكه اي و متصل به هم را ايجاد خواهد كرد

هاي  ي از سازمانيي بالا تبديل به شبكه هايي با كارايها و دسته ها به اعتقاد آينده پژوهان، افراد موثر و فعال در تيم
اين مسائل در نهايت . يكپارچه شده و نيازهاي مشتريان، موكلان، تامين كننده ها و حتي رقيبان را تامين خواهند كرد

ه خـدمات، بازاريـابي و توزيـع را    ي ـهـاي توليـد، ارا   ارتباطي چند رسانه اي شده و روش وسايل وارد عرصه اينترنت و
از ديدگاه اقتصادي اين موضوع به  عنوان مدل جديدي براي توليـد ثـروت شـناخته شـده و از     . دگرگون خواهند كرد

جتماعي و بهبود كيفيـت زنـدگي   ديدگاه علوم اجتماعي، اين تغييرات تحت عنوان سيستم جديدي براي توسعه پايدار ا
 .تلقي مي شود

  

                                                 
1 The Extended Enterprise 
2 The International Business 
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 قوانين جديد براي اقتصاد جديد  - 6

ظهور اقتصاد جديد، قوانين جديدي در سطوح جهاني، ملي و موسسات اقتصادي بو جود مـي آورد، كـه بـا      
   .جزئيات بيشتري مورد بررسي قرار مي گيرد

 قوانين در حال ظهور در سطح اقتصاد جهاني - 1-6

  اد خرد به جاي اقتصاد كلاناقتص -6- 1-1

قدرت واقعي اقتصادي در اقتصاد جديد از سطح كلان به سطح خـرد در حـال چـرخش بـوده و توليـد ثـروت و       
اين امر باعث جايگزيني اقتصاد بر پايـه  . وجود مي آيده هاي كوچك ب طور روز افزوني توسط شركته ي بياشتغال زا

با بسط اين نگرش مي تـوان  . سازمان ده مي شود-هاي اقتصادي خودارتباطات چند گانه و شبكه اي به عوض واحد
هاي آينـده شـبيه    بنابراين شغل. چنين عنوان كرد كه در آينده هر شخصي مي تواند به عنوان يك شركت تلقي شود

هاي كوچك تر با كارمندان پاره وقت بوده كه بصورت اشتراكي مشغول فعاليـت   ي با گستره وسيعي از شغليها طرح
هـاي سـالم    له را مي توان چنين شرح داد كه بهتـرين سياسـت گـذاري بـراي فعاليـت     امضمون اين مس. خواهند بود

   .ها، خانواده ها و افراد براي فعاليت در اين سطوح باشد اقتصادي مي بايست در سطح خرد بوده و مشوق شركت

  

  استخدام بصورت الكترونيكي به محيط بهينه منتقل مي شود -6- 2-1

كارهاي با ارزش افزوده بالا به سمت كارگراني با  ،است ١محيط سرويس و خدمات كه بر اساس كار دانشي در
هـاي توليـد نـرم     به همين دليل است كه شركت. دستمزدهاي پائين تر و محيط هاي با رقابت بيشتر منتقل مي شود

. هـاي زيـادي در آنجـا مـي كننـد      اريي در هندوستان موفقيت بيشتري كسب كرده و سرمايه گـذ رايانه اافزارهاي 
زمـاني كـه   . آن است و جاذبه ييپابرجا ي هزينه ،بنابراين عامل اصلي و مشخص كننده موفقيت يك اقتصاد در آينده

گزينه انجام كار در فواصل دورتر و حتي به عبارتي همه جاي دنيا وجود دارد، كار و كارگر به مناطق كم هزينه منتقل 
  . خواهند شد

  

                                                 
1 Knowledge work 
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  مدل جديد توليد ارزش = شبكه سازي + سرمايه هاي فكري  -6- 3-1

به موسسات اقتصادي جديد با سيسـتم ارزشـي جديـد     )افراد مجرب و متخصص( چه سرمايه هاي فكري چنان
. خواهـد گذاشـت   حاكم بـر موسسـات  هاي  بر ارزش بعديتاثيرات چند  ،سرازير شوند، وجود و دسترسي به شبكه ها

كـه در آن   ١نرم افزارهـاي منبـع بـاز   . جلودار بوده و صنعت موسيقي رتبه دوم را دارد ،اين عرصه صنعت نرم افزار در
بازار جديدي بـراي نـرم افزارهـاي رايگـان و سيسـتم هـاي         ،استهاي فكري در دسترس همگان  داراييحقوق و 

هـا و كالاهـاي مشـترك     زشحد نهايت تاثير اين سيسـتم هـا، توليـد و توزيـع ار     .عملياتي مربوطه ايجاد كرده است
 ٢سيسـتم لينـوكس  : بطور مثـال . ها در اين ميان حضور ندارند ها و شركت ي مثل دولتيجديدي است كه واسطه ها

در شبكه اينترنت ظاهر شد، توسط افراد داوطلب و با استعدادي توسعه و بهبود يافت كه هرگـز  1991كه ابتدا در سال 
در اقتصاد جديـد فعـالان اصـلي،    . تحت عنوان يك سازمان امكان پذير نبود جمع آوري اين افراد در يك ساختمان و

افرادي هستند كه خود محور بوده و بدون هيچ اجبار و وجود رهبري اقدام به اشتراك دانش خود با ديگـران و ايجـاد   
گ سـازان و  بسـياري از آهن ـ . اين موضوع در دنياي موسيقي بسيار مشهود تـر اسـت  . توسعه هاي مورد نظر مي كنند

ساخته هاي خود را مجاني در اختيار افراد گذاشته و عملكـرد   ،ه موسيقي هاي خود در فضاي اينترنتيخوانندگان با ارا
  . خود را با استقبال شنوندگان مي سنجند

  قوانين در حال ظهور در سطح كشوري - 2-6

  ضعيف شدن استدولتها كنترل اقتصاد را در دست دارند ولي اين كنترل در حال   -6- 1-2

دلايـل اصـلي ايـن موضـوع     . هاي ملي و كشوري در حال از دست دادن اهميت خـود هسـتند   سياست گذاري
اين پارامتر ها تحت تاثير عوامـل خـارجي همچـون نـرخ     . پارامترهاي كلان و موثر در اقتصاد ملي يا منطقه اي است

عـلاوه بـر ايـن مـوارد،     . هسـتند طح بين المللي هاي خارجي و كسري بازرگاني در س ارزهاي خارجي، نرخ سود بانك
چنـين ماليـات    ها و هـم  معاملات الكترونيكي كه بين افراد در نقاط مختلف جهان قابل اجراست، نقش كنترلي دولت

  . ها را ضعيف مي كند گيري آن

به چالش  باعث ،در سطح مصرف كننده ها نيز تبادل فرهنگي آزاد كه بين افراد جوامع مختلف در حال اجراست
بطور تدريجي در  ،رفتارهاي اجتماعي كه اين تبادل هاي فرهنگي آزاد ايجاد مي كنند. كشيدن هويت ملي شده است

 -به عبارت كلي تر مفهوم دولت ملي بـا مفهـوم يكپـارچگي اقتصـادي    . هستندحال جايگزيني به عوض هويت ملي 
ي دولت ملي براي تصميم گيري براي اقتصاد مربـوط  يوانابنابراين ت. استدر چالش مستقيم ) در بعد جهاني(اجتماعي 

  . استي براي آن در حال فرسوده شدن يبه خود و تعريف هدف و غايت نها

  

  
                                                 
1 Open Source Software 
2 Linux 
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  . پول واحد ملي اهميت خود را از دست مي دهد -6- 2-2

واحـد  پول . استنياز به داشتن يك واحد پول مورد قبول براي همگان  ،از نتايج ديگرگردش اقتصاد آزاد جهاني
در بلنـد  . ملي در كشورها به دلايل مختلف از جمله گسترش معاملات الكترونيكي اهميت خود را از دسـت مـي دهـد   

بـا چنـين    ١پـول واحـد اروپـايي   . عنوان مانعي در برابر تجارت آزاد خواهنـد بـود  ه مدت وجود واحد پولهاي مختلف ب
  .  آمدنگرشي بو جود

ي هندوسـتان در تـلاش هسـتند تـا سـهم بيشـتري را در معـاملات        هاي نرم افزارنويس در حال حاضر شركت
طور تدريجي در حال تبديل شدن به واحد پـول  ه دلار آمريكا ب. در ايالات متحده بدست آورند به خصوصالكترونيك 
افـزايش  % 15، 1997تا سال  1987نرخ گردش دلار آمريكا در معاملات خارج از ايالات متحده از سال . جهاني است

در معاملات بيرون از  1997مريكا در سا لآاز دلارهاي چاپ شده در % 55محاسبات نشان مي دهند كه . شته استدا
   .ايالات متحده استفاده شده است

  كشورهائي كه آموزش و پرورش بهتري دارند در اقتصاد آينده برنده خواهند بود  -3-2-6 

طور بـالقوه قدرتمنـد تـرين    ه چنين دستمزد كم دارند بكشورهائي كه كارگران اضافي با تحصيلات عاليه و هم
هاي عالي و  كه مهارت ،منظور از كارگران با تحصيلات عاليه افرادي هستند. اقتصادهاي آينده را تشكيل خواهند داد

امروزه چه اين افراد استخدام شـده  . هاي موجود در كشور خودشان و يا كشورهاي خارجي دارند كافي نسبت به شغل
عنوان كارگران متخصص در كشورهاي ديگر ه هاي آتي ب ند و يا نه، با تشكيل شبكه هاي جهاني اقتصاد در سالباش

هاي زيادي براي تعليم و آمـوزش   به همين دليل كشورهاي هندوستان و ايرلند، سرمايه گذاري. استخدام خواهند شد
صادر كردن اين افراد به كشورهاي ديگـر،  . اند خصوص در زمينه نرم افزارنويسي كردهه كارگران و متخصصان خود ب

كشـور ايرلنـد بـالاترين تعـداد فـارغ      . دو كشور مـذكور خواهـد بـود    (GDP)كمكي به افزايش توليد ناخالص ملي 
سال را بين كشورهاي توسعه يافته و در حال  25-34هاي علمي و در محدوده سني  التحصيلان دانشگاهي با مهارت

تمـام  % 40، 1995تـا   1980ايـن كشـور در سـالهاي     يپتانسـيل با توجه به چنين . ستادارا ) ژاپن البته بعد از(توسعه 
  به همين روش اين كشور پديده . هاي بخش الكترونيك و رايانه در اروپا را به خود اختصاص داد سرمايه گذاري

ز افراد تحصيل كـرده در ايرلنـد   نفر ا 70000در حدود  1989در سال . خروج مغزهاي خود نيز را تحت كنترل در آورد
   .نفر رسيد 39500به رقم  1995به خارج از كشور مهاجرت كردند و اين آمار در سال 

  

  

                                                 
1 Euro 
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  نبود تورم و نه وجود تورم  -6- 4-2

وجود تورم در هر كشـوري بصـورت   . گذشته همواره با مشكل تورم روبرو بوده است هاي اقتصاد جهان در سال
ها و موسسـات اقتصـادي    شركت. عمل كرده است ١ن توسعه و همكاريهاي اقتصاديمانعي براي عضويت در سازما

بصورت سنتي به دليل دستيابي به منافع و سود خود همواره اقدام به افزايش قيمـت محصـولات و يـا خـدمات خـود      
گي كـه وجـود   اما با ظهور بازارهـاي جهـاني و رقابـت تنگـاتن    . استكرده اند كه اين امر يكي از دلايل افزايش تورم 

ها مجبور به كاهش قيمت محصولات يا خـدمات خـود بـوده و     خواهد داشت، شايد بتوان گفت كه بسياري از شركت
چنانچه قيمت هاي جهـاني  . ها نيز قوانين مالياتي و اقتصادي خود را مورد بازنگري قرار خواهند داد بسياري از دولت

لذا قيمت اين كالاها بـا كـاهش و    ،بسياري از كالاها همچنان بالاستكه توليد  دليل اينه براي كالاها تعيين شود، ب
ي اطلاعات بـا  فناوردر بخش سرويس و خدمات نيز به دليل گسترش و استفاده روز افزون از . نزول روبرو خواهد شد

 ي اطلاعـات در حـال  فنـاور . رويس و خدمات روبرو خواهيم بـود ه دهنده سيهاي ارا كاهش قيمت و افزايش شركت
شكل بخشيدن به صنايع فعال در زمينه هاي رسانه ها، بيمه، ارزيابي و تبليغات، تورهاي مسافرتي، آموزش و پرورش، 

حاشـيه   ا،ه د شد تا شركتند كرد و باعث خواهنرقابتي كه عوامل موفق ايجاد خواه. استبهداشت، سرگرمي و بازي 
 كـه بانـك   تـر ايـن   از همه مهم. ات خود را كاهش دهندسود و منافع خود را كمتر گرفته و قيمت محصولات يا خدم

در بازارهاي مـالي و بازارهـاي    ،هاي مركزي در كشورهاي مختلف نيز سعي در كاهش هزينه هاي مربوط به سرمايه
تمامي اين عوامل باعـث  . كه روند گرايش به سمت از بين بردن تورم در جهان را تقويت مي كند ،خرده فروشي دارند

  . تا در آينده كاهش قيمت ها و تورم به يك هنجار اقتصادي در جوامع تبديل شودخواهد شد 

  حفظ سطوح سنتي بيكاري ديگر ناكارآمد خواهد بود -6- 5-2

. ها براي پائين نگه داشتن دستمزد ها و تورم، سطحي از بيكاري را حفظ مـي كننـد   در بسياري از جوامع دولت
در بيرون از بازار كـار، كسـاني كـه    ) هستندطور عمده صاحب مدارج دانشگاهي كه ب(بدين معني كه با وجود بيكاران 

 ـ ٢ولي امروزه توليد ناخالص ملي. هستنداستخدام شده اند با دستمزدهاي پائين تر راضي به كار  طـور مسـتقيم بـا    ه ب
هـاي يـك    ايـدي درآمـدها و ع ، محـور  در اقتصاد دانش. سطح اشتغال و ارزش افزوده هر كارمند نسبت مستقيم دارد

كه در اقتصـاد صـنعتي در آمـدها از نسـبت      در حالي. جامعه يا سازمان از كار اطلاعاتي و برپايه دانش بدست مي آيد
در اقتصـاد دانـش   . بدهي به دارايي خالصي كه به ماشين آلات و ساخت زيربناها صرف شده اند، محاسـبه مـي شـود   

بنابراين در اقتصـاد  . دي بوده و باعث افزايش توليد ثروت مي شودبنيان، سرمايه هاي فكري پايه و اساس رشد اقتصا
  . جديد، حفظ سطوحي از بيكاري در جامعه همانند يك جرم اقتصادي و اتلاف منابع تلقي مي شود

                                                 
1 OECD 
2 GDP 
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  قوانين در سطح شركتها و موسسات اقتصادي  - 3-6

قـوانين  . افـزايش مـي يابـد    هـا  رعت اين فعاليتكاهش و س ،هزينه هاي فعاليت هاي اقتصادي و كسب و كار
هاي جديد در انجام اين امـور   هاي اقتصادي و كسب و كار با مكانيزم قديمي حاكم بر هزينه هاي لازم براي فعاليت

 ،خـدمات پـس از فـروش الكترونيكـي     الكترونيكـي، بازارهـاي الكترونيكـي،    موضوعاتي مثل كار. در حال تغيير است
 ـ آموزشهاي از راه دور و غيره درحال در تمـامي ايـن مـوارد،    . هـاي معمـول و قـديمي هسـتند     فعاليـت  اجايگزيني ب

در اكثر موارد فوق الـذكر،  . هاي قديمي تجاري و كسب و كار است بسيار ارزان تر از حفظ فعاليت ،فناوريبكارگيري 
زينـه  بـه همـان ميـزان كـه ه    . اسـت هـاي جديـد    هاي مخابراتي، الكترونيكي عامل اصلي جايگزيني روشفناوري 

 با جايگزيني مكانيزم. ها افزايش خواهد يافت ها پايين مي آيد، نرخ استفاده و بكارگيري از آنفناوري بكارگيري اين 
هـاي اقتصـادي    هاي اقتصادي و كسب و كـار، هزينـه فعاليـت    هاي قديمي در فعاليت به عوض روش فناورانههاي 

  : اقتصادي كه دچار كاهش هزينه خواهند شد، عبارتند ازهاي  ي از فعاليتيحوزه ها. اهش چشمگيري خواهد يافتك

 ـ . تر نيز خواهد شـد  نه تنها ارزان تر شده بلكه سريع ،مقايسه و انتخاب: هزينه مقايسه -الف دليـل  ه در آينـده ب
گستردگي استفاده از اينترنت و وسايل ارتباطي، اكثر مشتريان قـادر بـه مقايسـه محصـولات كارخانجـات مختلـف و       

  . ها خواهند بود مناسبترين آن انتخاب

ها  دليل دريافت گزارشه هزينه كنترل كردن زنجيره عرضه و يا زنجيره توزيع محصولات ب: هزينه كنترل -ب
  . ها كاهش خواهد يافت از اين بخش) بصورت الكترونيكي(ي روزانه 

مشخص كننـده   ،يك كالا هزينه خريد يا فروش مربوط به: هزينه تجارت، معامله كردن و خريد و فروش -پ 
ين و همچنـين  يي خريد و فروش در سطح قيمت هـا و هزينـه هـاي پـا    يتوانا. استميزان فراواني و نحوه فروش آن 

هاي داد و سـتدي   باعث شتاب گرفتن و فراواني داد و ستدها و كاهش ارزش هر يك از فعاليت ،١پرداخت هاي خرد
چند سرمايه گذار خصوصي در عرض چند ثانيه قـادر  : براي مثال. است زيرا كه هزينه معامله كردن پايين. خواهد شد

اين داد و ستدها در مقياس بين المللي شايد به كمتـر  ي هزينه . هستندبه خريد و فروش سهام از بورس اوراق بهادار 
و معـاملات   با گسترش هر چه بيشتر اين امكانات در سراسر دنيا، خريـد و فـروش هـا، تجـارت    . دلار نيز برسد 10از 

   .مختلف با سرعت بيشتر و هزينه كمتري انجام خواهد شد

شغل، قطعات نيمه هادي  :موضوعات مختلفي مانند موضوع جستجو مي تواند: جستجو كردن ي  هزينه –ت 
جستجو الكترونيكي  ي هزينه. رايانه ها، دوره هاي آموزشي در مورد مكانيك خودروها و هزاران هزار مورد ديگر باشد

كه  اول اين: له دو تاثير داردااين مس. بسته به ماشين جستجوي مورد استفاده از ده ها دلار تا چند سنت فرق مي كند
كه فروش محصولات نيز گسترش يافتـه و   دوم اين. ها براي يافتن منابع مورد نياز كاهش مي يابد شركت ي هزينه

  . همچنان به سير صعودي خود ادامه خواهد داد

                                                 
1 Micro Payments 
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 ي نظـارت و كنتـرل زنجيـره   ي تحويل كالا به همان نسبت كه هزينـه  ي هزينه : تحويل كالاي  هزينه -ث
در آينـده در اكثـر   . اين روند همچنان بـه مسـير خـود ادامـه خواهـد داد     . استتحويل كاهش مي يابد، در حال نزول 

رستاده و همچنين مراحل خدماتي ف -هاي توليدي كشورها، مشتريان سفارشات خود را بصورت الكترونيكي به شركت
ها، سرعت و  با توجه به ماهيت الكترونيكي همه اين فعاليت. مختلف تحويل كالا يا خدمات را نيز كنترل خواهند كرد

   .هاي مذكور تصور كرد ين را مي توان در آينده نيز براي فعاليتيپا ي هزينه

نيكي، خدمات پس از فروش الكترونيكي كـه  ها، فروش الكترو با وجود وب سايت: توليد و فعاليتي هزينه  -ج
خدماتي خود بـاز مـي    هاي توليدي و ها همواره براي انجام فعاليت ساعته درحال فعاليت هستند، شركت 24بصورت 

د ادعاي خسارت خود را نسبت به شـركتي در ايرلنـد   نموجود در ژاپن مي توان ي هاي بيمه شركت: براي مثال. باشند
همچنـين  . هاي خود را پـي گيـري نماينـد    ز چند دقيقه اعلام نموده و موضوع گرفتن خسارتشمالي در مدت كمتر ا

  . د دادنتوليد را كاهش خواه نيز جايگزين كارگران موجود شده و هزينه و خودكارهاي هوشمند  دستگاه

  

بهتر از سرمايه هاي معمول خواهد ) سرمايه هاي انساني(سرمايه هاي فكري  -6- 1-3
  بود

زيرا كـه ايـن سـرمايه هـا     . هاي فكري در اقتصاد جديد، در واقع يكي از با ارزش ترين سرمايه هاست سرمايه 
متفـاوت و جديـد را مـي     كـاملاً ها و خدمات  ه سرويسيي ارايها توانا سرمايه هاي فكري به شركت. هستند  ١مولد
هاي  يدي گردند و ناچار به شروع فعاليتها وارد بازارهاي جد در اقتصاد جديد اين امكان وجود دارد كه شركت. دهند

 ـ اين حالت است كه سرمايه هاي فكري اين شركت در. اقتصادي از صفر شوند عنـوان سـرمايه هـاي مولـد و     ه ها ب
خلاق، زنجيره ارزش جديدي تعريف كرده و باعث ادامه و گسترش فعاليت شركت مربوطه در محـيط فعاليـت جديـد    

  .مي شوند

  د بود نها خواه طرحهاي موجود در انجام  ه بيشتر مثل همكاريشغل هاي آيند  -6- 2-3

در ژاپن، بخش كارمندي اي كه رشد سريعي داشت، بخش كارمنـدان   1997-98هاي مالي سالهاي  در بحران
هاي مربوط به تخصص و يا مهارت خود  وليتئخاطر انجام مسه اين حالت كارگر يا كارمند مورد نظر ب در. موقتي بود

بـراي  . ، شخص مذكور دوباره بيكار خواهد بودطرحخاص به استخدام در مِي آيد و به محض اتمام  طرحيك و براي 
هـا بسـيار    طرحدر  هاي مختلف براي دعوت به كار هاي آينده داشتن ليستي از افراد با تخصص ها و مهارت سازمان

ظهـور چنـين   . پاره وقـت خواهنـد داشـت    مشاغل آينده به اين ترتيب ماهيت موقتي، اشتراكي و. ضروري خواهد بود
ي مربوط به كار و كارفرما را به يك امر ضروري تبديل كرده و خواهد ياز به بازنگري مسائل حقوقي و قضامشاغلي ني

  . كرد

                                                 
1 Reproductive 
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  توليد انبوه براي افزايش در آمد و بازده -6- 3-3

سـت كـه معتقـد اسـت، همـواره      اين جمله در واقـع عكـس ايـده اي   . توليد بيشتر باعث افزايش در آمد مي شود
هـا بـا اسـتفاده از     در اقتصـاد جديـد، شـركت   . محدوديتي وجود دارد كه فراتر از آن افزايش توليد امكان پذير نيسـت 

در ايـن  . ها عدد از محصولات خود را بـه فـروش برسـانند    هاي اعتباري قادرند در چند ثانيه ميليون اينترنت و كارت
يك از محصولات بسيار كم مي باشد، ولي با توجـه بـه فـروش بصـورت سـري و       حالت سود محاسبه شده براي هر
د نـرم  ن ـاين محصولات مـي توان . ي نزديك به صفر توليد مي شونديي با هزينه هايميليوني بسياري از محصولات نها

در فرهنـگ  . دنش ـهاي الكترونيكي با افزار رايانه اي، موسيقي الكترونيكي، خدمات تلفني از طريق اينترنت و يا كتاب
هر چقدر كـه ميـزان توليـد افـزايش     . به چنين رفتاري، رفتار غير خطي با حلقه باز خورد مثبت گفته ميشودي سيستم

كاهش قيمت محصول و . يابد، هزينه هر يك از محصولات جديد رفته رفته كاهش يافته تا به يك حد ثابت مي رسد
   .د آينده تبديل خواهد شدتوليد در مقياس ميليوني به يك هنجار در اقتصا
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 جديدنوظهور در اقتصاد  هاي پديدهها و دگرگوني   - 7

  ها ها و در آمد شركت روند فزاينده شفاف سازي فعاليت - 1-7

هـاي توليـدي و    براي رسيدن به اطلاعات مربوط به شركت ابزارهاييبه  نكنندگادليل مجهز شدن مصرف ه ب
ها و در آمـد خودشـان بـراي خريـداران سـهام و افـراد جامعـه         ها ناچار به شفاف سازي فعاليت خدماتي، اين شركت

ها چاره ديگري غير از شفاف سازي عملكرد خودشان ندارنـد و ايـن امـر     مي توان ادعا كرد كه شركت تقريباً. هستند
هـاي دان   بـه نـام   ،دو تـن  .اسـت هـا   ارزش ها و رفتارهاي مسلط در شركت يمستلزم تفكر و ساختار دهي دوباره 

به شرح  را ها مي شوند عواملي را كه در نهايت موجب ظهور روند شفاف سازي در شركت 2و ديويد تيكول 1تپسكات
  . ذيل عنوان مي كنند

  موفقيت اقتصاد بازار و جهاني شدن - 2-7

هـا   حقيقـي و واقعـي آن  ها به عملكرد  با رشد جهاني اقتصاد بازار، موفقيت رقابتي واحدهاي اقتصادي و دولت
 .ها مي شود لذا تنها شفاف سازي باعث ظهور عملكرد واقعي شركت. بستگي خواهد داشت

  رشد فزاينده اقتصاد دانش بنيان و شبكه هاي تجاري  - 3-7

ها داشـته كـه ايجـاد شـبكه هـاي       هاي توليدي و خدماتي شركت اين موضوع بستگي به آشكار بودن فعاليت
  . بخشدتجاري را تسهيل مي 

  گسترش فناوري ارتباطات - 4-7

ها را به چالش كشيده و باعـث   هاي ارتباطات، اينترنت ساختار سنتي سلسله مراتبي در شركت در ميان فناوري
بر آن غير ممكـن  % 100اطلاعات براي همگان شده است كه تا حدود زيادي كنترل  عو سريدر دسترس بودن وسيع 

قسمت اعظم . موضوع در حال نهادينه شدن است ندر جهاو در دسترس بودن اطلاعات امروزه پديده صراحت  .است
آزمايشـات پزشـكي،    نتـايج . بهداشـتي رخ داده اسـت   –هـاي پزشـكي    ي و مراقبتيدارو عدر صنايظهور اين پديده 

قـرار مـي   بهداشتي در دسترس عمـوم   –هاي پزشكي  و لوازم مراقبت وسايلض مربوط به داروها و بسياري از عوار
هـاي   افشـا گـري  با  ،چه شركت يا سازماني دست به مخفي كاري نسبت به عوارض داروهاي خود بزندگيرد و چنان 

  عنوان يك ه هاي خود را ب لذا بسياري از اين صنايع صراحت و آشكار بودن فعاليت. بسيار پرهزينه روبرو مي شود
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باعث اشـتراك تجـارب و دانـش در بـين      ،در دسترس اين نوع منبع باز و. هنجار واقعي قبول كرده و مي كنند
  .ي را به ارمغان خواهد آورديبهبود خدمات بهداشتي و دارو نهايتابهداشتي جهان شده و  -مراكز پزشكي

  افزايش و ظهور نسلهاي جوان و آشنا به شبكه هاي مخابراتي - 5-7

ف خود آگاه بوده و نقش تعيين  كننـده  هاي قبلي از حوادث دنياي اطرا هاي جوان امروزي بيشتر از نسل نسل
  .هاي در حال ظهور جوامع مختلف دارند اي در تعريف ارزش

  جامعه جهاني رو ظهوتشكيل  - 6-7

ي به يها مجبور به پاسخگو خلاص شدن از رفتارهاي بد بسيار مشكل بوده و همه سازمان ،اي شبكهدر جامعه 
  . هستندهاي شان  اشتباهات و مسئوليت

و خلوص رفتار را از خود نشان مي دهند، موقعيت رقـابتي   1هاي اخلاقي، باز بودن كه ارزش كتهاييشرامروزه 
ها چـه بخواهنـد و    هاي اطلاعاتي، شركت به علاوه به دليل گسترش فناوري. بهتري را كسب مي كنند سود دهيو 

ي قانوني سـازي شـفافيت در عملكـرد    لذا بسياري در تكاپو. چه نخواهند قادر به حفظ تمام اسرار تجاري خود نيستند
  . هستندبراي سرويس دهي بهتر به عموم و صاحبان سهام 

شـراكتي، بهبـود    تجـارت هـاي  ها مي توان به موفقيت بيشـتر در   از مزاياي ديگر شفاف بودن عملكرد شركت
 وفـا داري تـر و  هـاي به  اطمينان و اعتقاد كارمندان به شركت، كاهش هزينه ها، بهبود كيفيت محصـولات، نـوآوري  

در راهبرد و حذف نگـرش   اساسيها نياز به تغيير  حركت به سمت شفاف سازي در عملكرد شركت. بيشتر اشاره كرد
  . ها در جوامع  مي شود ارباب مابانه نسبت به كاركنان بوده و در نهايت باعث مسئوليت پذيري بيشتر شركت
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  حركت به سوي جامعه بدون اسكناس - 7-7

ظهور جامعه بدون اسـكناس را تـا سـال     ،رمان نويس آن زمان 1ميلادي، ادوارد بلامي 1888سالها قبل حدود 
گام اصلي حركت به سـوي  . وجود نيامده استه اما هنوز اين جامعه بطور كامل ب. ميلادي پيش بيني كرده بود 2000

هاي اعتباري در اواسط قرن  هاي انتقال الكترونيكي وجوه مالي از جمله كارت جامعه بدون اسكناس با ظهور فناوري
هـاي اعتبـاري را تشـكيل مـي      مواد پليمري كه حافظه هاي الكترونيكي را در بر گرفته و كـارت . بيستم برداشته شد

اما حركت به سمت حذف اسكناس به . اسكناس را تا آخر قرن بيستم نويد مي دادنددر واقع ظهور جامعه بدون  ،دهند
محققان و دانشمندان نسبت بـه جـايگزيني سيسـتم    . دليل احتمال تعرض به حريم خصوصي افراد با كندي روبرو شد
دولت و به خطر  دليل اصلي اين بي ميلي، متولي بودن. الكترونيكي به جاي اسكناس بي ميلي از خود نشان مي دهند

–اين موضوع باعث تحت الشعاع قرار گرفتن مزاياي اقتصـادي  . افتادن حريم خصوصي زندگي افراد جامعه مي باشد

هـا، بهبـود خـدمات    توان به كاهش عمده در ماليـات   مي. اجتماعي جايگزيني پول الكترونيكي به جاي اسكناس شد
  .ي از مزاياي پول الكترونيكي اشاره كرديوان مثالهاعمومي، از بين رفتن جرائم مربوط به اسكناس به عن

مسـتر  ، 2ويـزا  الكترونيكي مثل -البته بايد مد نظر داشت كه براي رسيدن به جامعه بدون اسكناس صنايع مالي
ي قادر به انجام چنين كاري نيستند و دولت ها نيز در اين فرايند بايد شـركت داشـته   يبه تنها 4سيتي بانك ، 3كارت
با ظهور . استها  دليل اصلي اين امر، تحت كنترل داشتن چاپ اسكناس و گردش پول در جامعه توسط دولت .باشند
هاي اعتباري، هر كسي به طور مجازي در حال حمل و نقل و انتقال اسـكناس و سـكه    هاي هوشمند يا كارت كارت

براي دزديـدن اسـكناس    ابزهكاري هز واضح و آشكار است كه هر روز بسياري ا. استدر معاملات اقتصادي روز مره 
بـدين صـورت كـه سـرمايه خـود را بصـورت       . يكي از انگيزه هاي حفظ اسكناس فرار از ماليات است. انجام مي شود

  . پنهان نگه مي دارند داراييمالي وزارت  نحساب رسااسكناس در خانه يا محل امن نگهداري كرده و از ديد 

لات مالي قابل رديابي است و براي متخلفان انتقال پول شـخص ثالـث   معاپول الكترونيكي تمامي م سيستمدر 
دست به انتقال پول اشخاص با كمـك   5علاوه بر اين چنانچه هكرها. به حساب خودشان كار احمقانه اي خواهد بود

سيسـتمي؛   بـا اسـتقرار چنـين   . ها بدون خونريزي و ترور خواهد بود اين گونه فعاليت ،بزنند رايانه اي دستكاري هاي
 مسلحانه در بيمارسـتان  دزدي هاي زخمي هايها بيشتر شده و تعداد  ها و محله هاي اطراف بانك امنيت در خيابان

احسـاس امنيـت    دافـرا هاي الكترونيكي  داراييهاي محلي با بيمه كردن  در اين ميان دولت. ها كاهش خواهد يافت
  بطور كلي فرق كليدي پول الكترونيكي با اسكناس . د مي كنندها ايجا در آن رايانه اي دزدي هايبيشتري نسبت به 
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ه شده توسط اداره دادگستري آمريكا، سالانه سـه  يمطابق آمار ارا. هاي رايج كاغذي قابل رديابي بودن آنهاست
در سرتاسر دنيا، رانندگان تاكسـي، متصـديان صـندوق    . ميليون نفر قرباني جرائم مربوط به دزدي اسكناس مي شوند

كه با اسكناس سرو كار دارند، مورد هدف دزدان مسـلح قـرار    اين چنينيها، كارمندان بانك و ساير مشاغل  وشگاهفر
   .گرفته  و در بسياري موارد جان خود را از دست مي دهند

 –بزرگترين مانع در برابر سيستم پول الكترونيكي در تفكر شك آلود مردم نسبت به قرار گرفتن اطلاعات پولي 
چـه موسسـات    مطابق اين تفكر چنـان . صوصي خودشان در اختيار كارمندان و اعضاي ادارات دولتي قرار داردخ مالي

هاي فردي افـراد   دولتي به چنين اطلاعاتي دسترسي پيدا كنند زمينه براي ظهور دولت ستم پيشه مهيا شده و آزادي
 . جامعه به خطر خواهد افتاد

  عاتشركتهاي فراملي در عصر اطلا   - 2-7

  چالش هاي استخدام نيروهاي كار از نقاط مختلف جهان -7- 1-2

 ـه هاي ارتباطات ب توسعه فناوري ي جهـاني بـراي   يوجـود آمـدن زيـر بنـا    ه خصوص شبكه جهاني وب، باعث ب
موقعيـت كـار و    در زمينـه محـل و   خصوصـاً اشتغال و كاريابي شده و همچنين روند تغييرات بلند مدت اقتصـادي را  

درصـد   75تـا   65مريكـاي شـمالي در حـدود    آكه منابع انساني در اروپا و  با توجه به اين. ريع نموده استكارخانه تس
هزينه ها را به خود اختصاص مي دهد، لذا گرايش بسيار قوي در موسسات اقتصادي ايـن منـاطق بـه سـمت جـذب      

اغلب اقتصاددانان بر اين باورند كـه   علاوه بر اين. نيروهاي كار متخصص ارزان قيمت از ساير نقاط جهان وجود دارد
باعـث طلـب حقـوق و     تدريجاًه محصولات و خدمات اطلاعاتي يدر بازار جهاني الكترونيكي، رقابت بين المللي در ارا

بـدين معنـي   . هاي انجام شده با كيفيت برابر خواهد شدطرح مزاياي برابر توسط نيروهاي متخصص غير بومي براي 
. و متخصص حقوق و دستمزد مساوي بـا نيروهـاي متخصـص بـومي خواسـتار خواهنـد شـد       كه نيروهاي غير بومي 

به يكي از اصول اساسي در اقتصاد جهاني تبديل شـده و بسـياري از    1ها و نيروهاي كار غير بومي استفاده از شركت
له اربـاره ايـن مس ـ  ، وزارت كار ايالات متحده مشغول مطالعه و تحقيق د2رند موسسهو انديشكده ها مثل  ها سازمان
اغلب اين سناريوها ادامه رونـد غيـر   . ها نوشته و به چاپ رسيده است سناريوهاي متعددي توسط اين سازمان. هستند

ظهـور شـركت هـاي     نهايتاوجود آمدن اقتصاد شبكه اي و ه ب متراكم شدن كسب و كار هاي متمركز عصر صنعتي و
وجود آمدن اقتصاد ه فرض اصلي اين سناريوها مبتني بر ب. ي كنندسناريوهاي هنجاري توصيف م نبه عنوافراملي را 

در اين سناريوهاي بلند مدت هيچ خبر خوبي از موضوع بحران بيكاري ناشي از جـايگزيني كـارگران بـا    . جهاني است
درعـوض رقابـت جهـاني در توليـد و مـديريت دانـش و       . هاي عصر اطلاعات يافت نمي شود ها و اتوماسيون روبات
  . حساب مي آيده عات موضوع اصلي باطلا

                                                 
1 Outsourcing 
2 Rand Corporation  
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هاي اقتصـادي را بـراي افـراد در اقتصـاد شـبكه اي متصـور        آينده اي مملو از فرصت ،محققان امور مديريتي 
 به نظر محققان امـور مـديريتي بـه محـض آن كـه     . اقتصاد دانان بر اين موضوع چندان خوشبين نيستند ولي هستند
رقـابتي ظهـور پيـدا كنـد، مسـير       و فناورانهجديد  واقعيت هايي، در واكنش به جذب كار و سرمايه غير بوم ي پديده

وجود خواهد آورد كه حتي نويد بخش پتانسيل عظيمـي در بهبـود   ه جديدي براي كاركنان عادي در توليد اقتصادي ب
نظر اقتصاددانان بين به  .مي گويند 1"منبع يابي باز "اقتصاددانان به اين موضوع . ي اقتصادي خواهد بوديميزان كارا

هـاي   در واقع منبع يابي غير بومي ساختار شركت .منبع يابي غير بومي و منبع يابي باز تفاوت هاي اساسي وجود دارد
   .ها را عوض خواهد كرد در حالي كه منبع يابي باز فرهنگ حاكم بر اين شركت مي كندفراملي را عوض 

  ها شركت قبض و محصور شدن اطلاعات در ساختار -7- 2-2

ولـي در بسـياري از   . رايانه ها در تقسيم و تشريك اطلاعات بسيار مفيد بوده و عملكـرد جالـب تـوجهي دارنـد    
هـاي انجـام    در يكي از پـژوهش . خوبي گردش نمي يابده ها اطلاعات در ساختار آنها قفل و قبض شده و ب سازمان

دانـش توليـد شـده يـا     % 25اين مديران تنها  ي گفتههاي بزرگ، مشاهده شد كه بنا به  شده در باره مديران شركت
اين مديران بـه  %  10 استفاده مي شود و فقط در تصميم گيري هاي آن سازمان ها دوباره بدست آمده در آن سازمان

بسـياري از  . هاي آموخته شده توسط بخش هاي ديگر سازمان دسترسـي دارنـد   اطلاعات مربوط به تجربيات و درس
هاي بزرگ را تاييد كرده و ظهور اين پديده را خارج از موضـوع   ده پديده قبض اطلاعات در سازمانمطالعات انجام ش

موسساتي كه سعي در مديريت قانوني و رسمي سـرمايه  ي اما تجربه . محور و رقابتي كاركنان مي دانند-فعاليت خود
 ناشي از سياست به طور عمدهها  نفكري خود داشته اند حاكي از آنست كه محصور شدن و قبض اطلاعات در سازما

دانشمندان علوم رفتاري نوع فرهنگ حاكم در محل كار را بـه دو  . استي در كنترل اين اطلاعات يهاي مديران اجرا
 پـاداش هـاي  كه بطور عمده با   Aشخصيت هاي نوع . قسمت تقسيم مي كنند كه به دو نوع شخصيت مرتبط است

پـاداش  كه كاركنـان بـا    Bكار كردن پيدا مي كنند و شخصيتهاي نوع  ي نگيزها ،بيروني همچون مقام، قدرت و پول
در دهـه هـاي   . فعاليت بدسـت مـي آورنـد   ي انگيزه  ،دروني همچون رشد شخصيتي، بي نقصي در كار و پيشه هاي

يـن  در ا. را در مديران تائيد كرده است Aتمامي پژوهش هاي انجام شده وجود شخصيت نوع  به طور تقريبيگذشته 
در سازمانهاي تحـت امـر    Aباره هنوز اطلاعاتي مبني بر اعمال كنترل و منقبض كردن اطلاعات توسط مديران نوع 

مبني بر اينكه كاركنان نـوع   دوجود دارمدارك بسيار واضح و آشكاري . خود بطور كامل و مستدل بدست نيامده است
B )ًآورده در مراكز علمي دانشگاهي خود را در انجـام بهتـر   دانش بدست ) نيروي كار را تشكيل مي دهند% 75 تقريبا

اسـتاد دانشـگاه هـاروارد آمريكـا معتقـد اسـت كـه         2پروفسور جيم باتكين. وظيفه خود بكار برده و به آن تكيه دارند
صورت انجمن هاي كاري باقي مانـده و شـبكه اي از هـم    ه زمينه ها همواره بي كاركنان مولد و متخصص در همه 

  . هاي سابق، همكاران حال حاضر، مشتريان و توليد كننده ها را تشكيل مي دهند دانشگاهي

                                                 
1 Open Sourcing 
2 Jim Botkin 
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عنوان منبع مطمئن و معتبر اطلاعات، راهنمايي و مساعدت متقابـل  ه همكاران خود را ب Bدر واقع كاركنان نوع
 ده است كه در آنوجود آمه امروزه انجمن هاي كاري اينترنتي براي هر حرفه و كسب و كاري ب. به حساب مي آورند

و انتخاب شخص مناسب براي  استطور رتبه بندي شده موجود ه ها اسامي و مشخصات كارگران و نيروهاي كاري ب
كـه يـك انجمـن      www.sourceforge.net عنوان مثال در سايت اينترنتـي ه ب. كارگزاران راحت تر مي باشد

هـاي   لـذا انجمـن  . هستندمشغول به كار  طرح 10،000نفر ثبت نام كرده اند كه در  300،000در حدود   كاري است،
وجود آمدن ساختار شايسته ه محور داشته و باعث ب-گذاري خود مذكور ظرفيت عظيمي در سياست) اينترنتي(مجازي 

  . د شدنهاي مشترك خواه طرحها و  سالاري در همكاري

  ر نو آوري نزول بهمن وا -7- 3-2

وقتي كه پيشرفت فناوري اطلاعات موسوم به انقلاب دات كـام پـا بـه عرصـه وجـود نهـاد ، در        1990در دهه 
 ـ  بسيار گسترده اي براي نوآوري ي حقيقت زمينه وجـود آورد كـه در نهايـت    ه هاي جديد از هر نقطه اي از جهـان ب

و امروزه مردم نسـبت  . چار دگرگوني و تغيير كرده استزندگي  و كار روزمره انسان را در طرق غير قابل پيش بيني د
مي توان بـا   تقريباً. هستند و درماندگيكه موج بعدي تغييرات را كدامين فناوري ايجاد خواهد كرد دچار حيرت  به اين

. هد بودفناوري آينده ناشي از تنها يك پديده مثل موتور بخار يا رايانه نخوا -قاطعيت عنوان كرد كه انقلاب اقتصادي
جديد باعث دگرگوني محل كار، بازار كار و بطور كلي زندگي  تو اكتشافاهاي  بلكه در عوض نزول بهمن وار نوآوري

هاي جديد باعث ايجاد پيچيدگي هـاي جديـدتر و بيشـتر     اين حالت شتاب تغييرات ناشي از فناوري در. ما خواهد شد
جـواب  وجود آمده و ه ب جديد تري سوالاتدر اين حالت . شود قوانين جديد مي بايست وضع ،شده و براي هر تغييري

تمـامي ايـن تحـولات زمينـه هـاي جديـدي از       . هاي جديد خواهد شـد  ها باعث پيدايش نگرش ها و درك آن هاي
در چنين آينده . وجود آورده و حرفه ها و شغل هاي جديدي را به بازار معرفي خواهد كرده مطالعات و پژوهش ها را ب

هـاي جديـد هماهنـگ كـرده و در      ي است كه هر كسي بتواند خود را با پيامدهاي نـوآوري يكار مطلوب جا اي محل
كسـب بيـنش و آگـاهي از     ساختار سلسله مراتبي نيز كاركنان بايد به تشريك مساعي، انتقال تجربيات به همكاران و

هـاي جديـد و    ميتوان جـذب نـوآوري  هاي شفاف و باز  تنها در محيط همكاري. خارج سازمان تشويق شوند داخل و
از ساير نتايج مي توان به ايجاد واحدهاي تحقيق و . ها را بدون پيامدهاي فاجعه بار انتظار داشت تغييرات ناشي از آن

   .فرد كاركنان سيستم سلسله مراتبي اشاره كرده مولد و منحصر ب كارائي هايتوسعه اشتراكي و بهره برداري از 

  

  به شراكت وجود نياز -7- 4-2

هاي سلسله مراتبي و بخش بندي شده نياز بـه دانسـتن، قـانون اصـلي توزيـع       سازمان موسسات وي در همه 
بدين معني كه هر كارمندي به همان اندازه اطلاعات دريافـت مـي كنـد كـه بـراي      . استاطلاعات در درون سازمان 

  ها از انتقال بدون مجوز اطلاعات در ميان سازمان هاي گذشته مديران در سال. انجام كار محول شده نياز به آن دارد

 

http://www.sourceforge.net/
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هاي مختلف جلوگيري مي كردند و حتي امروزه نيـز ايـن شـرايط در بسـياري از      شعبه ها، بخش ها و قسمت 
ي در سطوح بالا قـادر بـه داشـتن تصـوير كامـل از سـاختار و       يكلي تنها مديران اجرا طوره ب. ها حاكم است سازمان
آشكار است كـه تشـويق كارمنـدان بـه اشـتراك دانـش هـاي تجربـي و         . ر ذهن خود هستندهاي سازمان د فعاليت

ايـن ايـده كـه    . كاران خود دگرگوني بسيار عظيمي در فرهنـگ مـديريت ايجـاد خواهـد كـرد      اطلاعات علمي با هم
هـاي   ن شـركت معلومات تجربي و علمي خود با كارمندا كارمندان و كاركنان سازمان اجازه انتقال و اشتراك دانش و

چنانچـه جنـبش   . حتي رقبا را داشته باشند در تمامي قاره هاي جهان غير قابل قبول و مردود شمرده مي شـود  ،ديگر
 بـا    اجتماعـات   هـا و  و انطباق سازمان سازگاري   نيابد، ها و ادارات گسترش  در تمام دنياي سازمان  1دانش باز

آمريكا تمامي متـون درسـي خـود را در     2براي مثال دانشگاه ام آي تي. دله دار خواهد بوابسيار مس زمنبع با سيستم 
، تحقيقات داخل شـركت كـه بيشـتر بصـورت مخفيانـه بـا حفاظـت        تا كنوناز عصر صنعت . اينترنت قرار داده است

 كيفيت و كميت بسيار عالي ايـن تحقيقـات  . اطلاعاتي انجام مي شد در كسب برتري رقابتي بسيار مهم بوده و هست
 ـ .هاي رقابتي بسيار ملموسـي ايجـاد كـرده اسـت     هايي مثل جنرال الكتريك، آي بي ام و غيره برتري در شركت ه ب

هـا تلقـي شـده و مـي      عنوان تاج جواهر نشان براي اين شركته هاي بخش تحقيق و توسعه ب كه آزمايشگاه طوري
كـه حاصـل    3هـاي  بـاز   و انطباق با نوآوري ها با سازگاري هاي شركت اما امروزه شفافيت و باز بودن فعاليت. شود

و  5، نوكيا 4هايي مثل سيسكو موفقيت شركت. وجود آمده استه ، باست هاي تحقيق و توسعه هاي شركت فعاليت
هاي توسعه  ها يا بدست آوردن مجوز رسمي استفاده از فناوري طور عمده حاصل خريد فناوريه ها كه ب ساير شركت

و اين صنايع سعي در تكـرار چنـين    استمطرح  ،عنوان سرمشق بسياري از صنايعه است، ب يافته توسط ديگران بوده
  .اقداماتي در دنياي فعاليت خودشان دارند

مريكا توسط هر شركت يا سازماني در خارج آه شده در بازار يمحصولات ارا% 10عنوان مثال ه ، ب2003در سال 
هـا و اختراعـات    ها سعي در خريد و تجهيز منابع خود بـا نـوآوري   از آن سازمان ساخته شده بود و بسياري از شركت

  .ها و مراكز تحقيقاتي دارند انجام شده توسط ساير شركت

   6محور–اطلاعات  كارآفرينان -7- 5-2

هواپيمـا  به همان نسبت كه كيفيت محصولات صنعتي مثل اتومبيل ها، اسباب و تجهيزات صـنعتي و صـنايع    
توليدي در اين صنايع تعداد زيادي از سازنده هاي متخصص را شامل مي شود كه  فرآيندهايتوسعه مي يابند،  سازي

  .ي هستنديي از محصول نهايها بصورت گروهي و هماهنگ مشغول توليد بخش

  
                                                 
1 Open-knowledge 
2 MIT 
3 Open Innovations 
4 Cisco 
5 Nokia 
6 Info-Preneurship  
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مريكـا، مسـئول   آميليارد دلاري بـا وزارت دفـاع    200در يك قرارداد  1شركت لاكهيد مارتين: عنوان مثاله ب 
مستقل  ي سازنده 80ساخت اين هواپيماها حدود  ي در پروژه. هواپيماهاي استيلث شده است ساخت نسل جديدي از

، شركت دارند كه وابستگي شديدي بر همكاري و ابزارهاي گروهي داشته هستندمختلف مستقر  ي نقطه 187كه در 
 زمينـه  ايـن لـيس در  چنـين وزارت دفـاع انگ   گروه تخصصي هوانوردي به همراه مشاوران نظامي خارجي و هم 75و 

هـا و منـاطق    و مكـان  ،هاي مختلف گروه در چنين محيط كاري، كاركنان بسياري از بخش ها و. همكاري مي كنند
كه با  كاركنانيتمامي . هستندهاي بزرگتري داده و همگي مجبور به تقسيم بندي كار با همديگر  مختلف تشكيل تيم

يك هـدف واحـد را دنبـال     نهايتاالذكر دعوت به كار مي شوند،  هاي فوق هاي گوناگون به تيم ها و تخصص دانش
هاي مختص خود را دارند و براي پيشبرد هدف واحد خود مجبور  ، اطلاعات و دانشطرحهاي فعال در  تيم. مي كنند

 حاصل چنين فعل و انفعالاتي ظهور يك سازمان عظيم. هستندهاي ديگر  به انتقال تجربيات و اطلاعات خود به تيم
 زنجيره لو تشكيهاي ديگر سازمان  كه در اغلب موارد در حال انتقال اطلاعات خود به بخش استمحور  -اطلاعات

كه بخش بخش بـوده ولـي وجـود مسـتقلي از تـك تـك        سازمان هاييتعداد چنين . تر است ارزشي بسيار بزرگ ي
هـا در تكـاپوي رهـا     در حقيقـت سـازمان  . هاي مذكور دارند، در دهه هاي آينده افزايش خواهد يافت كاركنان بخش

  .هستندشدن از بر عهده گرفتن مسئوليت كاركنان مستقيم و تحت پوشش خود 

عكـس العمـل    ،ها جنبش خلاص شدن از كارمندان مستقيم و ملحق شدن به كارهاي گروهي با ساير سازمان
بيه سـازي هـاي مـاهر و سـاير     ها نسبت به استخدام متخصصـان نـرم افـزار نويسـي و ش ـ     غير مستقيم اين سازمان

نظر حتمي مي آيد اينست ه چه ب آن. ي را دارنديمتخصصان منحصر بفرد است كه در خواست دستمزدهاي بسيار بالا
 ائتلاف هـاي آينده ادامه داشته و اتحاديه ها و ي ها در دهه  و كار گروهي و دسته جمعي سازمان زكه جنبش منبع با

كـه در دسـترس    "منبـع بـاز  "ايجاد فضائي بـراي تشـكيل   . وجود خواهد آمده ا به ها و سازمان جديدي بين شركت
هاي شركت كننده در كار گروهي باشد، نيازمند توسعه نرم افزاري و بهره گرفتن از متخصصـان طراحـي    تمامي گروه
  . وب است

  محل كار گروهي براي همه  -7- 6-2

يقـه طوسـي هـا     راك دانش در بين يقـه آبـي هـا و   سه عامل مقدماتي كه عدم وجود شبكه هاي باز براي اشت
  :را تشريح مي كنند عبارتند از) فني در بخش هاي سرويس دهيي كارگران دوره ديده (

  عدم دسترسي به اينترنت -7- 7-2

امروزه بسياري از كاركنان موسسات سلسله مراتبي مثل رانندگان اتوبوس و تاكسي و يا كارگران خط مونتاژ در  
  اما اين وضعيت در پنج سال آينده با ظهور و همه گير شدن تلفن هاي. دسترسي به اينترنت ندارندكارخانجات 

                                                 
1 Lockheed Martin   
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 2010-2012تـا سـال   . موبايل كه قابليت دسترسي به اينترنت دارنـد، دچـار دگرگـوني عظيمـي خواهـد شـد       
ي هاي دفـاتر گرفتـه تـا    در نهايت از منش صورت پويا و متحرك بوده وه دسترسي به اينترنت در بيشتر نقاط جهان ب

كه باشند به  كجاييو يا ساير تجهيزات خود در هر  اموبايل ههاي بيمه همه با  كارشناسان تعيين خسارت در شركت
  . اينترنت دسترسي بيست و چهار ساعته خواهند داشت

  

  عدم وجود دانش فني -7- 8-2

يس و خدمات وابسته انجـام مـي شـود    كارهائي كه توسط كارگران واحدهاي معمولي توليدي و واحدهاي سرو
شـروع شـد،    1990اما جنبش مديريت دانش كه از اوايـل  دهـه   . اغلب از فناوري و دانش سطح بالا برخوردار نيستند

هـا كـه    طور عمده بر پايه دانش اختصاصي آنه هاي فعال در عرصه اقتصاد ب معتقد است كه فعاليت تمامي سازمان
 شـركتهايي . ، استوار اسـت استها  منابع اطلاعاتي و دانش فني و تجربي كاركنان آنشامل كارهاي عملي كارگران، 

كه يكي از  2و شركت هايلند ساپلاي استترين توليد كننده هاي سيمان در جهان  كه يكي از بزرگ 1مثل هولسيم
ن بسـيج ايـن   هاي فعال در صنعت بسته بندي است، با تجهيز دانش فني كاركنان خود و همچني ترين شركت بزرگ

سازمان خود  سود دهيهاي خود را در بازار موجود جهان افزايش داده و در حقيقت  كاركنان توانسته اند سهم شركت
   .افزايش دهند ،را عليرغم نداشتن فناوري بالا

اهـداف مشـترك دارنـد، همكـاري هـاي بـين       و كه فعاليت هـاي همسـو    سازمان هاييروند رو به رشد ظهور 
هاي مديريتي نسبت به انحصاري كـردن اطلاعـات   يي سياستيو باعث جابجا سته يك نياز مبدل كرده اسازماني را ب

شـده   "احتياج به اشتراك دانسته ها "تبديل به  "احتياج داشتن به دانستن "امروزه عبارت. در درون سازمان شده اند
  .است

  عدم وجود زمان آزاد در شغلهاي امروزي    -7- 9-2

دليل اجر و پاداش و يـا رضـايت   ه هاي سلسله مراتبي امروزي ب ت كاركنان موجود در سيستماگر چه ممكن اس
. ي كه پاداش و يـا مزايـاي عينـي نداشـته باشـد، ندارنـد      يها تمايل به انجام كارها دروني خود كار كنند، ولي اكثر آن

، صـداقت و   وفـا داري عـث كـاهش   ل اين چنيني بايها، عدم امنيت شغلي، كاهش حقوق و مزايا و مسا علاوه بر اين
   .خاطر ساير كاركنان شده استه تمايل كاركنان براي صرف زمان و انرژي ب

عنوان سرمايه اي كه بايـد تربيـت و   ه نگاه بسياري از مديران به كاركنان خود به عنوان منشا هزينه بوده و نه ب
  ها اجازه دسترسي به اينترنت و يا ساير  در سازمانلذا در اكثر نقاط جهان كاركنان سطح پائين و متوسط . پرورش يابد

                                                 
1 Holcim 
2 Hiland Supply 
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البتـه امـروزه زمينـه هـاي تشـريك مسـاعي و       . هاي ارتباطي و مخابراتي را نداشته و نخواهند داشـت  فناوري
چه كه به نظر حتمي مـي آيـد اينسـت كـه در سـالهاي       اما آن. طور وسيع وجود ندارده هاي آن لاين نيز ب همكاري

عملي خود را بـه  –ها و امكانات انتقال تجربيات و يا به عبارتي سرمايه هاي فكري  فرصت ،كنانچه كار آينده، چنان
هاي توليد و كيفيت محصـولات و   هاي سازمان خود و يا سازمان همكار خود نداشته باشند، بهبود روشساير قسمت 

  . د، بعيد بنظر مي رسديا خروجي سازمان در سطحي كه قابل رقابت با رقباي جهاني و منطقه اي خود باش

مريكا انجام شده، حاكي از آن است كه بازده سرمايه گذاري بر روي آنتيجه تحقيقاتي كه در بنياد ملي علوم در 
كه بازده سـرمايه گـذاري در    بوده در حالي% 15تحقيق و توسعه در توليد محصول جديد در كارخانجات آمريكا حدود 

% 25در حـدود   ،در حال حاضر در كارخانجات يد مربوط به محصول موجود وهاي تول تحقيق و توسعه بر روي روش
ها بودجه تحقيقـاتي خـود را صـرف     كه اغلب شركت(مشخص است كه تحقيق و توسعه براي محصول جديد . است

هـاي توليـد    كه تحقيق و توسـعه بـر روي روش   در حالي. مربوط به ايجاد بازارهاي جديد مي شود) اين امر مي كنند
  . استبوط به گسترش سهم بازار مصرف براي محصولات موجود مر

  . طور حتم ايجاد خواهد شده براي كارگران موسسات سلسله مراتبي ب 1شبكه هاي همكاري آن لاين

و به خوبي خواهند توانسـت خـود را بـا ايـن      سه گروه از موسساتي كه در نهادينه كردن اين امر پيشتاز بوده اند
  : عبارتند از مسئله منطبق كنند،

   :هاي صنعتي و بازرگاني شبكه هاي مربوط به شركت -الف 

هاي كوچك كه منابع كافي براي تحقيق و توسعه ندارند، مي توانند با ايجـاد شـبكه هـاي     خصوص شركته ب
  . همكاري آن لاين در پروژه هاي بزرگ شركت داشته باشند

  : اتحاديه هاي كارگري  -ب

 عمده هدفشان توسعه و ترقي دادن انطباق يا افزايش متناسب حقوق كارگران اسـت، اتحاديه هاي كارگري كه 
  . باشند برخورداري از قدرت مانور بيشتري در مسائل مربوط به خود يمي توانند با تشكيل چنين شبكه ها

  :كاريابي و اشتغال نمايندگي هاي  -ج 

ــادي در ك   ــابي زي ــاي كاري ــدگي ه ــروزه نماين ــان ام ــورهاي جه ــا ا ش ــاي  ب ــتم ه ــاد سيس ــوزي يج ــار آم                                  ك
ها با احتياجـات و تقاضـاي بـازار     فكري آن آن لاين سعي در آموزش نيروهاي كارگر و انطباق مهارت هاي عملي و

شـريك  اين گونه موسسات در سالهاي آينده با ايجاد شبكه هاي ارتباطي بين خود نيز باعث تشـكيل فضـاي ت  . دارند
موفق به  انمايندگي هكه از طريق اين  كار گرانيحتي ممكن است . هاي بسيار وسيع خواهند شد مساعي و همكاري
  . منتقل كنند انمايندگي هفكري خود را به اين  -در آينده تجربيات عملي ،كاريابي مي شوند

                                                 
1 On Line Collaborative Networks 
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سسات در آينـده بـوده و منشـا در    توليدي مو فرآيندهايند منشا اطلاعاتي بسيار مفيدي براي نمي توا در نتيجه
  . دنو كارگران هم باش انمايندگي هآمد 

 ،ساير سرمايه هاي فكري كه كارگران مي توانند به شبكه هاي مذكور ارائـه دهنـد   ايده ها، نظرات، تجربيات و
و باعث بهبود توليدي استفاده شده  فرآيندهايمي تواند در طراحي و ساخت تجهيزات و يا نرم افزارهاي كنترل كننده 

ي در فرايند تمركـز  يهاي مختلف در واقع، قدم نها بهره گيري از امكانات توليدي شركت. كار شود نراند ماي و يكارا
هاي متخصـص در امـور    هاي متمركز مربوط به عصر صنعت بوده و باعث تجمع سازمان ها و شركت ي سازمانيزدا

با برداشـته شـدن ايـن قـدم،     . خواهد شد "اصل مهم رقابتي "ن مختلف حول يك محور توليدي و يا خدماتي با عنوا
محـور   -هاي فرا ملي و منطقـه اي اطلاعـات   مراتبي امروزي به سازمان هسلسلهاي غول پيكر و  دگرگوني سازمان
  . تكميل خواهد شد
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  2020اقتصاد جهان در سال   - 8

اقتصاد جهان در ي هشي درباره پژو 1385در فروردين ماه سال  ١اكونوميست ي بخش تحليل اطلاعات مجله
نفـر از مـديران اجرائـي از     1656در اين پژوهش، . ه مي گردديبه اجرا گذاشت كه نتايج آن به اختصار ارا 2020سال 
 ،طور عمده در سه مركز مهم اقتصادي جهـان يعنـي آسـياي جنـوب شـرقي     ه كشور جهان شركت داشتند كه ب 100

   .مشغول فعاليت هستند مريكاي شماليآاروپاي غربي و شرقي و 

سال به عقب برگشته و صفحات تـاريخ را ورق   15چنانچه . سال آينده حوادث بسياري مي تواند رخ دهد 15در 
و اتحاد جمـاهير شـوروي    بودبرنامه  با چين فقط يك اقتصاد متوسط ولي 1990بزنيم در مي يابيم كه در شروع دهه 

پست الكترونيك مطـالبي شـنيده بودنـد و ايـن     و  بودند كه راجع به اينترنت افراد كمي در جهان. نيز هنوز پابرجا بود
سال آينده آبسـتن   15تمامي شركت كنند گان در پژوهش معتقد بودند كه . مسائل در حد يك رمان علمي مطرح بود

 ـاين تغييرات سريع و وسـيع در اقتصـاد جهـان،    . حوادث و تغييرات بسيار وسيع و گسترده اي خواهد بود صـنايع و  ر ب
نتايج بدست آمده از مطالعات روندهاي موجـود در ايـن   . هاي متوسط و كوچك تاثيرات شگرفي خواهد داشت شركت

  :حوزه ها را مي توان به شرح ذيل خلاصه نمود

   

   ٢جهاني شدن  - 1-8

بـر توزيـع    ولي بسـياري  ،به اعتقاد افراد شركت كننده هنوز زود است كه قرن بيست و يكم را قرن آسيا بناميم
بازارهـاي  . مريكاي شمالي و اروپاي غربي به ساير نقاط جهان از جمله آسيا اتفاق نظر دارندآمجدد قدرت اقتصادي از 

بازارهـاي  . د دادخصوص چين و هندوستان سهم بيشتري از اقتصاد جهاني را بخود اختصاص خواهنه در حال ظهور ب
سهم بيشتري از رشد سالانه اقتصادي  ٣كاريهاي اقتصادي نيستندي كه عضو سازمان توسعه و هميمربوط به كشورها

فرآيندهاي توليد متكي به كارگر همچنان وجود . كسب خواهند كرد 2020جهان را نسبت به كشورهاي عضو در سال 
ريع يا به هر حال رشد س .ربا تيك خواهند شد فناوري هايداشته ولي تبديل به فرآيندهاي كم هزينه تر با استفاده از 

  .كند جهاني شدن عامل اساسي و مهم در تعيين نرخ رشد اقتصاد جهاني خواهد بود

  
                                                 
1 The Economist Intelligence Unit 
2 Globalization 
3 Non-OECD 
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 ١جمعيت - 2-8

رشـد جمعيـت   . ها و مشتريان خواهد داشت تغييرات در جمعيت كشورها تاثيرات بسيار زيادي بر اقتصاد، شركت
بسياري از . ع رشد اين كشورها خواهد بودمريكا باعث مهار رشد گشته و افزايش جمعيت پير و سالمند در اروپا مانآدر 

نيروي كار در بازارهـاي  . صنايع كالاها و خدمات خود را متناسب با نيازهاي افراد مسن و سالخورده توليد خواهند كرد
  . مربوط به كشورهاي توسعه يافته مسن تر شده و بيشتر زنان در اين بازارها مشغول فعاليت خواهند بود

  

   ٢اتميزه شدن - 3-8

ي خواهند داد كه به جهان به عنوان منبع يها و صنايع توانا هاي شبكه سازي به شركتفناوري جهاني شدن و 
ها بـه شـعب مختلـف در كشـورهاي      به همان ميزان كه شركت. اصلي مواد توليدي و نيروهاي متخصص نگاه كنند

سـازماني نيـز در نقـاط مختلـف جهـان       جهان تكه تكه مي شوند، فرآيندهاي توليدي، مشتريان و زنجيره ارزشي هر
. بنابراين تشريك مساعي موثر بين بخش هاي مختلف به يك موضوع مهـم تبـديل خواهـد شـد    . پراكنده خواهد شد

و پيكر  فناوري ها. ها و حتي صنايع مختلف به تدريج از بين خواهند رفت ها، سازمان مرزهاي جدا كننده بين فعاليت
  . د شدنارد كلاس بندي خواهبندي اطلاعات بصورت استاند

  

   ٣شخصي سازي - 4-8

اما مشتريان در كشورهاي توسعه يافته و در حـال توسـعه   . قيمت و كيفيت كالا موضوع بسيار مهمي خواهد بود
محصـولات و  . اهميت خواهنـد داد ) توليد مطابق با مشخصات فردي مشتريان(بيشتر به موضوع شخصي سازي كالا 

بـه همـين دليـل    . ه خواهـد شـد  ي ـه هاي فردي مشتريان به بازار ارار و مطابق با مشخصت خدمات در مقياس كوچك
. هاي توليدي، خطوط توليد خود را مطابق با مشخصـه هـاي فـردي مشـتريان تغييـر خواهنـد داد       بسياري از شركت

 شـان و اهميـت آن  با توجه به ترجيحات شخصي (ها و صنايع ، رفتار متفاوتي با مشتريان  و تامين كننده ها   شركت
  ).ها نسبت به كل موضوع توليد و تجارت خواهند داشت

  

  

  
                                                 
1 Demographics 
2 Atomization 
3 Personalization 
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   ١مديريت دانش - 5-8

يك سازمان كار آمد چندان آسان نيست ولي داشتن يك برتري رقابتي ثابت هميشگي در سـال   ي گر چه اداره
هـا بيشـتر بـر     ن سـازمان شده و تمركز اصيل مديرا خودكارفرآيندهاي توليدي . بسيار پديده نادري خواهد بود 2020

هاي اقتصادي،  ي از فعاليتيدر چنين حوزه ها. نوآوري و يا خدمات پس از فروش و موضوعات اين چنيني خواهد بود
لذا بهبود توليد و فروش كالا و خدمات بيشتر . اهميت دارد ،ز قوانين و فرآيندهاي توليدادانش و بصيرت خلاق بيش 

هـا تعلـيم و آمـوزش كـارگران      چالش اصلي سازمان. ارگران متخصص خواهد بودفرآيندي دانش محور و متكي به ك
       .هاي كافي براي فعاليت در اقتصاد دانش بنيان خواهد بود براي كسب مهارت

محتمل ترين سناريو اي را كه شركت كنند گان در اين پژوهش براي اقتصـاد كشـورهاي جهـان در دوره بـين     
  :بودند به شرح ذيل مي باشد متصور  2020تا  2006سالهاي 

توليد ناخالص ملي . خواهد بود 2005تر از اقتصاد موجود در سال  بزرگ 3/2تقريبا  2020اقتصاد جهان در سال 
اين نرخ رشد در دوره زمـاني سـال   . رشد خواهد داشت%  3.5سال گذشته بطور ميانگين با نرخ  25در جهان مشابه با 

درصدي خود از بيشتر كشورهاي توسـعه يافتـه    3ايالات متحده با رشد اقتصادي . درخ خواهد دا 2020تا سال  2006
دليل رشد اقتصادي كـم  . پيش خواهد افتاد%)  1با رشد كمتر از (و ژاپن %)  2.1با رشد (مثل كشورهاي اتحاديه اروپا 

ه ايالات متحده و اروپـا  سهم درآمد جهاني مربوط ب. رشد منفي جمعيت و سالخورده بودن آن عنوان شده است ،ژاپن
البته رشد اقتصادي كل قاره اروپا بـه دليـل عضـويت اعضـاي     . خواهد بود 2005تقريبا معادل با سال  2020در سال 

با رشد سريع كشورهايي مثل چين و هندوستان سهم قـاره آسـيا در    .جديد به اتحاديه اروپا بسيار آهسته تر خواهد بود
از ديـدگاه درآمـد سـرانه    . خواهـد رسـيد   2020در سال % 43به  2005در سال %  35از   ٢توليد ناخالص ملي جهاني

تعـداد زيـادي از   . همچنان كشورهاي چين و هندوستان از بسياري از كشورهاي جهان وضعيت بدي خواهنـد داشـت  
ن در زمينـه  آسيا شكاف و فاصله خود را با ساير قاره هاي جهـا  ي قاره .جمعيت اين كشورها زير خط فقر خواهند بود

ايالات متحده همچنان به عنوان كشور قدرتمند و با نفوذ به دليل نرخ توليـد  . كمتر خواهد كرد ،قدرت و تاثير ،ثروت
هاي پيشرفته  فناوري ي ملي و موقعيت برتر در توسعه/يكپارچگي داخلي  ،هاي نظامي توانمندي ،ناخالص ملي بالا
يكپارچگي لازم براي مطرح شدن بـه عنـوان    ،دن اعضاي جديد به اتحاديهاضافه شاروپا به دليل  .باقي خواهد ماند

چنان در  با وجود خيزش و صعود آسيا هم احت ٣اقيانوس اطلس -روابط اقتصادي فرا. يك ابر قدرت را نخواهد داشت
 .واهد بودسرمايه گذاري و داشتن سهم در توليد ناخالص جهاني از اهميت جهاني برخوردار خ ،زمينه هاي بازرگاني

بوده در حالي كه كشورهاي خاور ميانه و شـمال  %  3برزيل و مكزيك به سختي معادل  ،رشد اقتصادي روسيه
  . خواهند داشت% 4آفريقا رشدي معادل 

                                                 
1 Knowledge Management 
2 Global GDP 
3 Transatlantic 
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مثل ايدز رشد اقتصـادي مـايوس    ،كشورهاي پايين صحراي آفريقا به دلايل مختلف از جمله امراض اپيدميك
ها  ورهاي آمريكاي لاتين نيز رشد توليد ناخالص ملي چنان نخواهد بود كه فاصله آندر كش .كننده اي خواهند داشت

مربوط به مخارج مصرفي در كل كشـور هـاي جهـان رشـدي     ي  نرخ سالانه  .را از كشورهاي توسعه يافته كمتر كند
 27معـادل   2005 ايـن رقـم در سـال   . دلار خواهد رسيد) 10 12( تريليون 62به  2020داشته و در سال % 5.6معادل 

  . تريليون دلار محاسبه شده است

البته نكته مهم در اين سناريو اينست كه رشد و گسترش پديده جهاني شدن تنها عامل مشخص كننده و تعيين 
بطور كلي فرض اصلي در اين سنا ريـو آزاد سـازي تـدريجي بازرگـاني و     . كننده ميزان رشد اقتصاد جهاني خواهد بود

كه ميزان مخالفت ها بـا سياسـتهاي آزادسـازي     در صورتي. استها و كشور هاي جهان  سط دولتسرمايه گذاري تو
   .نرخ رشد اقتصاد جهان كاهش چشمگيري خواهد داشت ،شديدتر باشد
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 جمع بندي و نتيجه گيري - 9

مواجـه  ١بطور كلي بايد چنين عنوان كرد كه اقتصاد جهان با پديده اي بـه نـام سـرمايه داري الكترونيـك      
  :ستاتاثيرات اين پديده در سه وجه ذيل قابل بحث . ستا

                                                

 هم پيوستن صنايع مختلف ه پيدايش صنايع جديد با ب

 بازرگاني و تعادل قدرت در جهان ،كار ،توزيع مجدد ثروت

 امكان بو جود آمدن قدرتهاي اقتصادي جديد با ماهيت اقتصاد الكترونيكي 

، بـازار  ب و كارهاي مربوط به كتاب، حراجـي مختلف، امروزه كسدليل ظهور شبكه هاي اتصالي بين صنايع ه ب 
البته موج بعدي پيوسـتگي صـنايع بسـيار راديكـال تـر      . بورس، موسيقي و لوازم خانگي به هم پيوسته عمل مي كنند

 صنايع كليدي كه به نظر در آينده به هم پيوسته بوده و تشكيل يك صنعت شبكه اي واحد را خواهنـد داد . خواهد بود
هاي مالي، رسانه ها، تمام انواع خرده فروشي ها و عمده فروشي ها،  آموزش و پرورش، بهداشت، سرويس: عبارتند از
عنوان مثـال  ه و مديريت هاي دولتي كه در آن ب )لجستيك(پشتيباني هاي الكترونيكي مربوط به مسافرت و  سرويس

  . صوصي انجام خواهد شدهاي خ جمع آوري ماليات ها، برگزاري انتخابات توسط آژانس

تـرين   يكي از مهـم . دنتجارت جهاني، اثرات ديگري نيز دار ي بازارهاي الكترونيكي علاوه بر تسريع و توسعه 
بازارهاي الكترونيكي باعـث  . د كردنرا ايجاد خواه تنگاتنگها تاثير جهاني سازي است كه يك نوع رقابت جهاني  نا

هاي كوچك نيز زمينـه   ش مستقيم شده و زمينه اي فراهم مي كند كه شركتاز بين رفتن واسطه گري و تسريع فرو
بسـيار  ي وارد شدن به بازارهاي الكترونيكـي نيـز هزينـه    . عنوان بازيگران جهاني مطرح شونده فعاليت پيدا كرده و ب

ارزان (اهر در دسـترس بـودن كـارگران و متخصصـان م ـ    . كمي داشته و لذا رقابت در اين پهنه را شديدتر خواهد كرد
هـا شـده و باعـث     و كار به سمت آن طرحكارگران و يا خود و انتقال در دنياي الكترونيك نيز باعث مهاجرت ) قيمت

و راحتي جسـتجوي   ادستمزد ه رقابت جهاني بر سر. هاي جهان خواهد شد توزيع مجدد كار و ثروت در تمامي بخش
مجدد ثروت در مناطق مختلف جهان شده و تـوازن قـدرت را    شغل مناسب و ساير مسائل اين چنيني نيز باعث توزيع

  . در نقاط مختلف جهان برهم خواهد زد

 مدر سيسـت ي كه بتوانند مدل جديد و سريع اقتصـادي را كـه بـر مبنـاي اقتصـاد الكترونيكـي اسـت        يكشورها
درتهاي اقتصـادي آينـده را   ي ق ـيچنين كشورها. د آينده خواهند بوداقتصادي خود نهادينه كنند، برندگان واقعي اقتصا

البته بنا كردن اقتصاد الكترونيكي نيازمند وجود كارگران و متخصصان ماهر و كارآزموده است كه . تشكيل خواهند داد
  . استآموزش و پرورش متناسب با تخصص هاي آينده  هايشرط اصلي آن توسعه سيستم 

 
1 Electronic Capitalism 
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 مولف  درباره

  

  

ايشـان همچنـين فـارغ التحصـيل دوره     . گاه تهران و منچستر اسـت عزيز عليزاده دانش آموخته مهندسي دانش
آموزشي برنامه ريزي برپايه سناريوهاست كه توسط مديران سابق شركت نفتي رويال داچ شل در دانشـگاه آكسـفورد   

 .برگزار مي شود

و از مشــاوران بــين المللــي بنيــاد مطالعــات تغييــرات  (WFS)عضــو انجمــن آينــده جهــان عزيــز عليــزاده 
محقق و مشاور با مركز صنايع نوين در وزارت صـنايع در  بوده و به عنوان   (www.accelerating.org)تابانش

عليزاده همچنـين در زمينـه   . حوزه آينده نگاري صنعتي و سياست گذاري علم و تكنولوژي همكاري موثر داشته است
دور دسـت فعاليـت مطالعـاتي و پژوهشـي      هاي مختلف مرتبط با سناريونگاري و بررسي علم و فنĤوري در افق هـاي 

برنامـه ريـزي بـراي     :هنـر دورنگـري  "كتاب . چشمگير داشته است و به بخش عمومي و خصوصي مشاوره مي دهد
نوشته پيتر شوارتز، استاد و برنامه ريزي كمپاني شل به زودي با ترجمـه ايشـان منتشـر     "آينده در جهان عدم قطعيت

  .خواهد شد

  

 aziz.alizadeh@gmail.com: تماس 
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  فهرست مراجع

  محتواي اين صفحه عمدا پاك شده است


